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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Carta del presidente

Si el afio 2020 ha sido el afio de la pandemia del Covid-19, el 2021 debera caracterizarse por ser el afio
en que recobramos la salud e iniciamos la reconstruccion de la economia.

El desafio sanitario seguira presente un tiempo aun pero el desarrollo de diversas vacunas permite
albergar esperanzas de ver pronto la situaciéon controlada. La economia necesitard mas tiempo. Volver
a los niveles prepandemia nos llevara probablemente hasta 2023 con la preocupacion afiadida, en el
caso de Espafia, de las altas tasas de desempleo con las que conviviremos durante todo el proceso. La
velocidad a la que recorramos ese camino dependera de nuestro propio esfuerzo, apoyados por
nuestra pertenencia a la Unidn Europea, pero también de la confianza que inspiremos a los distintos
agentes que intervienen en la financiacion multilateral.

En este tiempo de reconstruccion, el modelo concesional cobrard especial importancia y las empresas
hemos de estar preparadas para ello, capitalizadas y con capacidad para operar econémica, financiera
y juridicamente.

A pesar de la enorme dificultad que el 2020 ha entrafiado, los hombres y mujeres de Grupo Ortiz han
demostrado su compromiso y profesionalidad, adaptandose a las cambiantes circunstancias para
cumplir con su obligacién. Hemos sido capaces de poner en marcha la concesién hospitalaria de Tepic
en México, y en Colombia avanzar en las dos concesiones de infraestructuras viarias -Conexidon Norte y
Transversal del Sisga- y ser adjudicatarios de otras dos: el Hospital de Bosa y las Lineas de Transmision
y Subestaciones en Barranquilla.

El impulso tecnoldgico generado por la pandemia ha acelerado una necesaria transformacion: la
digitalizacién de las empresas. Es un requisito imprescindible para operar en la mayoria de los procesos
de produccién que permitira ver nuestro trabajo directamente operativo a cualquier nivel y hacernos
conscientes de la aportacion de cada uno de nosotros en la consecucién de los objetivos de nuestra
sociedad. Necesitamos que todas nuestras personas continden profundizando en su formacién. La
digitalizacion y la formacidn son el Gnico camino posible.

D. Juan Antonio Carpintero
Presidente de Grupo Ortiz

Diciembre 2020
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Alcance y Objeto

Grupo Ortiz inicia el 2021 cumpliendo 60 afios. En el momento de realizar este informe, se cumplen 10
meses desde el inicio de la pandemia de la COVID-19. En este contexto de tragedia sanitaria e
incertidumbre, nos aferramos a nuestra historia como garantia de nuestra capacidad de superacion de
las dificultades. La respuesta que demos a la sociedad serd consecuente con nuestros actos del pasado:
mirar al futuro y renovar nuestro compromiso. Hacer lo que sabemos hacer y seguir aprendiendo a
hacer cosas nuevas. Optimizar los procesos para ser mas eficientes, mas transparentes, mas utiles.

Este afo de aniversario formulamos nuestro deseo: que la pandemia que tanto dolor causa sea por fin
doblegada. También enunciamos nuestra determinacion: seguiremos trabajando para lograr que la
reconstruccion econdmica sea una realidad.

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado de Grupo Ortiz tiene como objetivo
informar sobre las cuestiones relativas al gobierno corporativo, personas y comunidades, buenas
practicas, digitalizacién, proteccion medioambiental, y lucha contra el cambio climatico que hayan sido
relevantes en el desarrollo de la actividad durante el afio 2020. Este documento nos proporciona una
visién global de la informacidn no financiera del Grupo desde la que poder realizar el analisis y el
disefio de estrategias informadas que beneficien a la compaiiia y a todos sus grupos de interés en
materia de sostenibilidad. Es imprescindible destacar el impacto que la pandemia ha tenido tanto en
las estrategias de negocio como las no financieras y si algo ha caracterizado este periodo ha sido la
exigencia continua de adaptacién a las circunstancias: trabajo, formacién, curiosidad y responsabilidad.
El contenido ha sido elaborado conjuntamente por los distintos drganos de gobierno de la empresa y
sus empleados con el fin de definir los compromisos de Grupo Ortiz y generar valor compartido.

Incluye un analisis de materialidad en el que se reflejan los temas mas importantes por relevancia,
indicando las contribuciones al desarrollo sostenible y su impacto econémico, social y ambiental. Se
definen también nuestros compromisos para contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible marcados por Naciones Unidas. Este documento forma parte del Informe de Gestidn
Consolidado de Ortiz Construcciones y Proyectos, S.A y Sociedades Dependientes -en adelante Grupo o
Grupo Ortiz- y ha sido preparado de acuerdo con la normativa vigente recogida en la ley 11/2018 que
incorpora la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y los criterios de contenido de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Iniciative (GRI). La informacién contenida en
este documento complementa la publicada en otros informes del Grupo, como son:

* Cuentas Anuales Consolidadas

* Informe de Gestidn de las Cuentas Anuales Consolidadas

.
. ., .
Verificacion externa >
@]
. .7 . . . .. ’ 7 . ;
La informacion no financiera ha sido verificada por Grant Thornton, segun el alcance y términos
expresados en su informe de verificacidon independiente del Estado de Informacién No Financiera |
2020. o
o
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DESCRIPCION DEL GRUPO

Grupo Ortiz, presente en 13 paises, es una concesionaria global de infraestructuras y energia. El area
concesional constituye el pilar de crecimiento del Grupo desde el que se abordan grandes
infraestructuras con participacién de financiacion multilateral, entidades financieras y sector publico y
privado. Un modelo de negocio concesional en el que Grupo Ortiz pone en valor todo su conocimiento
y experiencia en ingenieria, ejecucion, operacién y mantenimiento de infraestructuras, asi como en la
estructuracion financiera y juridica.

En el desarrollo de su actividad, el Grupo prima el equilibrio entre la necesaria sostenibilidad financiera
y los efectos positivos que los proyectos de inversién de impacto tienen en las sociedades en las que
trabajamos.

Mision, Vision y Valores

Nuestra Mision

Prestar servicios integrales en Concesiones, Energias renovables, Infraestructuras sostenibles e
Ingenieria siendo fieles a nuestros valores.

Desarrollar proyectos e inversiones de alta calidad que impacten positivamente en la vida de las
personasy proporcionen un incremento de valor anadido.

Innovar y adaptarnos para contribuir al desarrollo sostenible alli donde intervenimos.

Nuestra Visidon

Ser referente global en el desarrollo y gestion en Concesiones, Energia, Infraestructuras e Ingenieria,
haciendo de la innovacién nuestra herramienta para alcanzar soluciones cada vez mas eficientes y
escalables: energia mas limpia y accesible e infraestructuras sostenibles y resilientes.

Profundizar en la diversificacidon de nuestra actividad y en la generacidn valor afiadido.

Contribuir, a través de nuestras areas de actividad, a un desarrollo que posibilite que las generaciones
actualesy futuras disfruten de una vida mejor y de un planeta mas sostenible.

Valores que nos definen

Comprometidos

Alineamos nuestra actividad con el mejor interés de nuestros clientes y de las comunidades donde
actuamos. Cada proyecto que ejecutamos es una oportunidad para hacer realidad nuestro
Compromiso Sostenible: impulsar el desarrollo econdmico, la proteccién del medioambiente y el
progreso social.

Capaces

Por nuestra experiencia, que nos sirve de guia para buscar la excelencia técnica.

Por nuestro equipo humano multidisciplinar: una garantia de relaciones duraderas basadas en la
confianza.

Por nuestra flexibilidad y adaptacién al cambio que nos hace agiles en las decisiones y nos permite ser
fieles a nuestros principios.

0c0¢C O121D0¥3r3
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Fiables

Definimos nuestra estrategia con independencia. Sabemos que trabajar con honestidad y
transparencia es invertir en el presente y futuro de nuestra empresa.

Evaluamos los riesgos con anterioridad para aportar siempre valor anadido y producir resultados que
sean socialmente valiosos.

Empresa Matriz

La empresa matriz de GRUPO EMPRESARIAL es ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S.A. con C.I.F.
A.19001205. En el afio 1961 se constituye Ortiz y Cia S.L. En 1995 la sociedad modificé sus estatutos
pasando a denominarse ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS, S.A. Mediante Junta General
Ordinaria de fecha 24 de junio de 2010 trasladd su domicilio social en Madrid a la Avda. Ensanche de
Vallecas, 44.

Objeto Social

Entre las diversas apartados del
objeto social de la empresa
matriz, destacan:

*la contratacién, gestidn vy
ejecucién de toda clase de obras y
construcciones tanto publicas
como privadas.

* Realizacién de cualquier tipo de
infraestructuras, instalacion vy
obra destinada a edificacion,
carreteras, ferrocarriles, viales,
pistas, puertos, obras hidraulicas y
cualquier otra obra de instalacién
de caracter especial.

Sede Central de Grupo Ortiz
Edificios Bioclimaticos.

Complejo Empresarial “La Gavia”
Avda. Ensanche de Vallecas, 44.
28051 Madrid
www.grupoortiz.com

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Modelo de Negocio

Nuestro negocio esta diversificado en las siguientes areas

__]ﬂ CONCESIONES
== J
L_:('l ) Infraestructuras Sanitarias y de Transporte | Energias renovables | Infraestructuras de

Transporte y Distribucion de energia | Aparcamientos | Infraestructuras
Medioambientales y Culturales.

ENERGIA

Fotovoltaica | Lineas de Transporte y distribucién | Edlica | Termosolar | Cogeneracién |
Biomasa | Eficiencia Energética | Instalaciones Electromecanicas | Instalaciones térmicas
| Mantenimientosy servicios.

G

INFRAESTRUCTURAS

Transporte | Hidraulicas | Rehabilitacidn | Edificacion | Medioambientales | Ingenieriay
Prefabricacion | Conservacion y mantenimiento.

PATRIMONIAL

Oficinas | Viviendas | Parking Ortega y Gasset | Estacion de Servicio | Centro Deportivo |
Naves Industriales | Locales Comerciales | Plazas de Garaje.

Grupo Ortiz en el Mundo PORCENTAJE INTERNACIONAL CARTERA

La actividad internacional de Grupo Ortiz 83%

inicié su desarrollo en el afio 2010 y se

centra en las dreas de negocio de 67%
concesiones y energia e infraestructuras,

operando en 3 continentes y en 13

s/
paises. En 2020 contamos ya con 46% O
delegaciones  consolidadas  mediante 80 % =
.. s . . (@]
sucgrsales y ,flllales,en México, Colombia, TOTALGRURO -
Peru, Panamay Japon. 5
Z = = N
Concesiones Energia Infraestructuras °©
o
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Cartera internacional

La facturacién internacional en 2020 supuso un 57% de la facturacién total del Grupo. Sobre la
Cartera, el peso internacional es mayoritario.

MEXICO
Hospital General de Tepic | 258 MW en 2 Proyectos fotovoltaicos

COLOMBIA
Hospital de Bosa | 562 km Carreteras 4G: Conexion Norte, Transversal del Sisga y Ruta del Caribe| 2
proyectos de Redes Acueducto, tecnologia CIPP

JAPON
4 proyectos fotovoltaicos, 65 MW

PERU
Hospital de Andahuaylas | Cuajone y Terna: 372 kV - Distribucién de energia y 3 subestaciones

GUATEMALA, HONDURAS, EL SALVADOR e ITALIA
Operacién y mantenimiento de 244 MW en 6 Proyectos fotovoltaicos

CHILE
58 MW Proyecto fotovoltaico

FRANCIA
88 MW Proyecto fotovoltaico

BOLIVIA
Hospital de Potosi

PANAMA
Infraestructuras hidraulicas : EDAR Veraguas y Anillo hidrdulico

ESPANA

178 MWp en 2 EPC fotovoltaicos y Distribucién de Energia| Infraestructuras viarias y ferroviarias AVE:
29 km autovia A-11 y A-12 | Infraestructuras hospitalarias: Urgencias y UCITE Hospital 12 Octubre |
1.200 ha transformadas en regadio | EDAR “Arroyo El Plantio” 30.000 m3 agua depurada al dia |
Infraestructuras Nave logistica AENA

TEPICY BOSA 415 MWp 680 km EDAR +30.000m2 3.600 PLZ
INFRAESTRUCTURAS ENERGIA INFRAESTRUCTURAS MEDIOAMBIENTE, INFRAESTRUCTURA -
SANITARIAS RENOVABLE VIARIAS CULTURA Y DEPORTE APARCAMIENTO o
(@]
650.000 personas 27.754 t . o
P VERTEBRACION DEL Mgg:gﬁ?/ﬁa&ﬂ‘ﬁ MOVILIDAD MENOS °
ATENCION SANITARIA EMISIONES DE CO2 TERRITORIO CONTAMINANTE S

CULTURA Y DEPORTE
EVITADAS N
o
.
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Principales Datos Econdmicos

Internacionalizacion por area de negocio. Comparativa con ejercicio 2019

La facturacién consolidada de Grupo Ortiz en el ejercicio 2020 asciende a 450,25 M€ lo que
supone un descenso de, aproximadamente, un 29% respecto al afo anterior.

Los efectos de la pandemia del COVID se han hecho sentir en todo el mundo, ocasionando
paralizaciones temporales de obras y proyectos especialmente en Perd, Panama y Colombia, asi
como retrasos en Francia y Chile.

2863 CONSOLIDADA 2019
640 450
MILLONES DE € MILLOMES DE £ . CONSOLI DADA 2020
199,3
186,4
141.3
122,3
55,8
322 40,7
11,0 11,3 - 21 18
ENERGIA ENERGIA INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS

CONCESIONES INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL PATRIMONIAL

El peso relativo de la facturacién internacional en el total consolidado sigue siendo muy elevado.
En 2020 representa un 57%, a pesar del descenso en el area de energia debido a los cambios del
gobierno mexicano en el modelo de energias renovables y en el retraso en el inicio de algunos
proyectos debido a la pandemia.

1% 2% 1% 3%

29% 31%

m
m
X
(@]
12% o
19% o
| 9% N
O
5% o
. . . N
@ Concesiones @ Energia Internacional Infraestructuras Internacional Patrimonial -
@ Energia Nacional @ Infraestructuras Nacional
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Grupo Ortiz Properties SOCIMI. Comparativa con ejercicio 2019

En 2016 se forma Grupo Ortiz Properties
SOCIMI, una sociedad de inversion
patrimonialista con una estrategia a largo
plazo de gestion de alquiler de activos en toda
Espana y cotizada en el Mercado Alternativo

SME Growth

En la actualidad cotiza en “Bolsas y mercados
espanoles. BME Growth”.

ESTRUCTURA SOCIETARIA 2019
Ortiz: 49,70 % | Inversores Institucionales: 21,29 % | Inversores (145): 28,93 % |

ESTRUCTURA SOCIETARIA 2020
Ortiz: 47,78 % | Inversores Institucionales: 18,55 % | Inversores (138): 29,31 % | Autocartera:

4,36 %

Informacion Fiscal DESGLOSE POR TIPO DE IMPUESTO
Grupo Ortiz  contribuye econdmica vy

socialmente a través del pago de los Otros Impuestos

correspondientes impuestos en todos los 3.340 4.800 17

paises donde opera. Como parte de nuestra ki e s
politica de transparencia publicamos esas impuesto de Sociedades

cifras. 6.550 4.555 4.548

2018 2019 2020
A fecha diciembre de 2020 el Grupo ha
satisfecho una cantidad total de 49.751.000 €.

IRPF o similar

9.030 10.131 8.950

2018 2019 2020

Seguridad Social o similar

16.740 18.479 16.989
TOTAL 2018 —2019 - 2020 01¢ 019 2020
IVA
44.470 47.165 49.751 8.810 9.200 19.247
2018 2019 2020 2018 2019 2020 m
=
(@]
DATOS EXPRESADOS EN MILES DE EUROS -
o
N
o
N
o
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Los principales paises donde se realizaron los pagos de impuestos en 2020 son Espafia, México y
Francia.

Los importes incluyen devoluciones y reintegros, y representa los impuestos abonados durante el
periodo 01-01-2020 a 31-12-2020 con independencia de que hagan referencia a impuestos de
otros ejercicios.

Desglose Por Paises

Espafia Perd
33.330 34.344 34.797 1.195 1.221 650
2018 2019 2020 2018 2019 2020
.. Chile
Meéxico
85 58 358
5.175 4.160 4.782 2018 2019 2020
2018 2019 2020
Guatemala
Francia 127 1.031 174
0 0 4.013 2018 2019 2020
2018 2019 2020 Bolivia
) 232 712 58
Colombia 2018 2019 2020
1.123 2.846 3.031
Honduras
2018 2019 2020
231 338 30
Japén 2018 2019 2020
683 862 1.005 Italia
2018 2019 2020 90 42 25
2018 2019 2020
Panama
El Salvador
2.196 1.540 813 3 11 15
2018 2019 2020 2018 2019 2020

DATOS EXPRESADOS EN MILES DE EUROS

Ayudas y subvenciones durante 2020

* Linea de Innovacién de CDTI de 996.477,75 € para la financiacién del proyecto Nueva
herramienta digital de Gestién de Proyectos.

* Sistema de Gestién de Proyectos / Programas CDTI “Disefio Y Desarrollo De Hormigones No
Estructurales De Muy Altas Prestaciones Compuestos Por Materias Primas Recicladas” por
170.286,32¢€.

* Bonificaciones en los seguros sociales en concepto de formacién profesional para el empleo y
tramitadas en FUNDAE: se ha bonificado 137.876,17€ del crédito de formacidn disponible anual.

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Triple Cuenta de Resultados

La Triple cuenta de resultados de Grupo Ortiz aporta las mediciones de los principales indicadores
en materia econdémica, ambiental y social de 2020.

Ventas: 450,25 M€
EBITDA GRUPO: 26,89 M€

Beneficio Antes De Impuestos: 9,49 M€

Total Innovacion: 1,30 M€

Actividad Certificada ISO 9001: 100%

Actividad Certificada ISO 14001: 1

(*) La medicidn de residuos peligrosos responde a la gestion de suelos contaminados en la obra de El Endrinal. Se han
gestionado mds de 2.000t de suelos contaminados considerado como residuo peligroso.

(**) Incluye: Donativos, Patrocinios, Formacién, Plan de Pensiones, Ayuda Guarderias, Cheques Comida y Seguro
Médico.

0C0C O1D2124913r3
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Analisis de Materialidad

En el presente informe se verdn reflejados nuestros tres pilares de desarrollo sostenible.

La sostenibilidad medioambiental manifestada en el cuidado del ecosistema, la proteccion de la
biodiversidad y el uso responsable de los recursos. La sostenibilidad econdmica que busca la eficiencia
econdmica y la generacién de valor. La sostenibilidad social que eleva los indices de cohesién y
persigue el progreso compartido como via de desarrollo sostenible en el tiempo.

Con el fin de identificar y priorizar los asuntos materiales mas importantes para el Grupo en materia de
sostenibilidad, elaboramos un analisis que refleja los temas ambientales, sociales y de gobernanza con
mayor impacto y repercusion sobre nuestros grupos de interés organizados segln relevancia.

Analizamos la cadena de valor de nuestras empresas para conocer los principales asuntos que
producen impactos negativos y de riesgo.

Actualmente, el perfil de los inversores ha evolucionado hacia una participacién cada vez mayor en
proyectos socialmente responsables aplicando estos criterios en sus estrategias de inversion.
Consideramos que la correcta identificacion de las expectativas y demandas de nuestros grupos de
interés -y su integracién en la estrategia de la empresa- es fundamental para conseguir un desarrollo
sostenible de nuestra actividad.

INVERSORES Y EMPLEADOS
ENTIDADES FINANCIERAS

| GOBIERNO
CORPORATIVO

.‘A-. A |

MEDIOS DE
COMUNICACION i)

| ACCIONISTAS

SOCIOS Y
COLABORADORES

| CLIENTES
COMUNIDADES |
LOCALES

| PROVEEDORES

El andlisis de materialidad utiliza metodologia GRI que permite que la informacién divulgada -
econdmica, social y ambiental- sea facilmente comparable y comprensible para nuestros respectivos
grupos de interés, al tiempo que refleja el impacto de la actividad en el ambito de la sostenibilidad.

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Matriz de Materialidad por orden de Relevancia
GRL | ANALISIS DEMATERIALIDAD DEGRUPOORTIZ __________|Am@&mo

GRI 102-43 CALIDAD DE SERVICIO. INVERSIONES DE IMPACTO INTERNO
GRI 103 Mantener |a calidad de nuestros servicios y conservar la cartera de clientes e inversores en proyectos EXTERNO
sostenibles.
GRI 103 SEGURIDAD Y SALUD INTERNO
GRI 403 Implantacién de nuevas medidas, protocolos y recursos para asegurar la proteccion de la plantilla frene al EXTERNO
COVID 19 en todos los centros de trabajo. Controles continuos sobre la incidencia, registro y trazabilidad de
contagios.
GRI 102-8 CAPITAL HUMANO E IGUALDAD INTERNO
GRI 103 Mantener los puestos de trabajo y las condiciones de la plantilla. Promovemos la conciliacidn laboral, la
GRI 202-1 disminucidn de brecha salarial y Ia no discriminacion a través de nuestro Plan de lgualdad. Adecuacion de
GRI 405-406 canales de formacion y de evaluacion interna para el progreso profesional y retencion de talento.
GRI 102-16-17 ETICA Y BUEN GOBIERNO INTERNO
GRI 103 Abogamos por la buena gobernanza basada en un cddigo ético propio que garantiza el buen desarrollo de EXTERNO
GRI 205 los negocios y el cumplimiento de las buenas practicas.
GRI 103 CAMBIO CLIMATICO INTERNO
GRI 302 Reduccién de nuestras emisiones de huella de carbono y de gases efecto invernadero. Inversién en energias  EXTERNO
GRI 305 renovables. Medidas establecidas para una mayor eficiencia energética.
GRI 103 INNOVACION INTERNO
GRI 201 Inclusidn Digital. Adaptacion a las nuevas tecnologias y aumento de la inversion en 1+D+i para el desarrollo EXTERNOC
de nuevos proyectos de negocio.
GRI 102-15 RIESGOS NO FINANCIEROS INTERNO
GRI 103 Se considera relevante la deteccidn y analisis de riesgos de toda nuestra actividad empresarial en cada pals

en materia social, medicambiental y de buen gobierno fomentando una expansion responsable.

GRI 103 COMUNIDADES LOCALES INTERNO
GRI 203 Generacion de impactos positivos en las comunidades locales donde opera proporcionando riqueza social, EXTERNO
GRI 204 generacion de empleo y acceso a diversas infraestructuras. Riesgos e impactos negativos como consecuencia
GRI 413 de la ejecucion de obras como alteracién de la biodiversidad, contaminacién acustica temporal, traslado de
poblacién, etc. Planes de Gestion compensatorios para minimizar impactos negativos consensuados con las
comunidades locales.
GRI 103 MEDIO AMBIENTE INTERNO
GRI 303 Respetamos el entorno natural y biodiversidad actuando de forma responsable a través de politicas y EXTERNO
GRI 304 procedimientos que garantizan una gestidn ambiental adecuada, evaluando los posibles impactos negativos
GRI 306 para el medio ambiente y cumpliendo con las normativas existentes en cada pais. Contamos con

Certificaciones de Sistemas de Gestidn Ambiental oportunas para cada proyecto.

GRI 103 GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR INTERNO
GRI 306-2-4 Uso eficiente de los recursos naturales para contribuir a una economia circular con politicas de gestion de EXTERNO
residuos implantacion y actualizacion de politicas para una apropiada gestion de residuos que permiten en
la medida de lo posible la reutilizacién y reciclaje de los mismos.

GRI 103 DESEMPERNO ECONOMICO INTERNO
GRI 201 Informar en la Triple Cuanta de Resultados de los factores sostenibles en valor econdmico generado, EXTERNO
eficiencia en costes y rentabilidad y de sus impactos directos e indirectos. m
GRI 103 CADENA DE SUMINISTRO INTERNO. T
GRI 204 Nuestra cadena de proveedores debe cumplir con los criterios éticos, sociales y medioambientales de EXTERNO o
GRI 308 contratacion, y seguir las politicas y procedimientos de obligado cumplimiento que adoptamos en las —
GRI 414 actividades de nuestras empresas. o
o
GRI 102-43 ENERGIAS RENOVABLES Y CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO INTERNO  ©
GRI 103 Inversién en proyectos de Energias Renovables pablicos y privades que garanticen un suministro eléctrico, EXTERNO ©
GRI 201 seguro, sostenible y rentable. ;
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El afo 2020 ha sido un ejercicio completamente
extraordinario. El virus SARS-2 ha desatado una pandemia
mundial de dimensiones no vistas en cien afos. Apenas
contamos con personas vivas que puedan relatarnos una
experiencia similar.

Ha supuesto una tragedia sanitaria que ha segado cientos de
miles de vidas, ha truncado proyectos y esperanzas y
suspendido la formacidon de los nifios. Las familias, las
empresas y las sociedades han tenido que adaptarse
continuamente a un contexto cambiante donde solo era
segura la incertidumbre.

Grupo Ortiz inicia el 2021 cumpliendo 60 afios. Nos
aferramos a nuestra historia como garantia de nuestra
capacidad de superacién de las dificultades. La respuesta
que demos a la sociedad serd consecuente con nuestros
actos del pasado: mirar al futuro y renovar nuestro
compromiso. Hacer lo que sabemos hacer y seguir
aprendiendo a hacer cosas nuevas. Optimizar los procesos
para ser mas eficientes, mas transparentes, mas Utiles.
Trabajo, formacidn, curiosidad y responsabilidad.

“Satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas.”

Nuestro compromiso sostenible nos hace responsables del
legado recibido, nuestro patrimonio cultural, para
transmitirlo a los que vendran después. Nos hace también
responsables de la herencia, de la huella que nuestra
actividad deja en la sociedad y en el entorno. Y nos hace
responsables de buscar soluciones a las necesidades del
presente. Cuidar del pasado, pensar en el futuro, responder
al presente.

Nuestro Compromiso sostenible es también con el tipo de
empresa que hacemos cada dia: una empresa viva capaz de
generar rigueza y aportar valor afadido.

Nuestro compromiso empieza con las personas: ellas han
marcado nuestro presente.
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compromiso sostenible

PERSONAS

“Son las personas las que con su esfuerzo, formacion continua y trabajando en
equipos multidisciplinares, permiten al Grupo alcanzar sus objetivos”
J.A.C.

Empleo 5‘ ‘?.71- E

Junto con la proteccién de la salud de las personas, el mantenimiento del empleo y de Ia

actividad han sido los objetivos prioritarios del Grupo. Para lograrlo se han utilizado todas las
herramientas disponibles como la movilidad entre dreas de negocio, el trabajo en domicilio o la
flexibilizacion horaria, adaptandonos en cada lugar a los cambios en la situacidon sanitaria y la
legislacién vigente.

Los efectos de la pandemia del COVID-19 se han manifestado sobre la actividad de forma diferente en
tiempo, intensidad y medidas en cada uno de los 13 paises en los que estamos presentes. Desde la
empresa se ha realizado un seguimiento de afectacion tanto de trabajo de oficina como de ejecucion
de proyectos en todas las areas geograficas. Dentro de la gran heterogeneidad de medidas y
situaciones legales, a final de 2020 todos los proyectos en marcha habian reanudado su actividad. En
las oficinas se ha procedido a las adaptaciones necesarias y se han facilitado las medidas de
conciliacién disponibles. Una parte importante de nuestra actividad estd calificada como esencial y se
ha mantenido activa garantizando los servicios y suministros y aplicando los protocolos COVID
correspondiente.

COMPARATIVA 2019-2020 POR AREA DE NEGOCIO

1363
1282

1917 -5
AND 2018 020

664
422
125 103
7
CONCESIONES ENERGIA INFRAESTRUCTURAS PATRIMONIAL

Al cierre del afio 2020 -31 de diciembre- el Grupo cuenta con un equipo humano formado por 2.055
mujeres y hombres. Esto supone un incremento global del empleo de mas del 4% respecto al cierre del
afio 2019. El empleo nacional —incluido personal expatriado- ha sufrido una variacidn minima mientras
que el empleo internacional ha subido ligeramente. El incremento se localiza, especialmente, en
nuestros proyectos en Peru.

Total plantilla a fin de afo: 2.055*

Media plantilla anual: 2.053,07*

(*) Personas gestionadas por el Grupo, incluyendo al 100% empleados UTE’s, Consorcios y Asociaciones de gestion propia. A diferencia de las
las cuentas anuales, que incluyen los datos de las UTE’s, Consorcios y Asociaciones, tanto de gestion propia como de gestion externa por los
socios, todas en proporcion al porcentaje de participacion.
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Demografia de Grupo Ortiz
Datos de plantilla desagregados por grupos de Datos de plantilla desagregados por
edad y area geografica. sexo
Los siguientes graficos muestran la distribucién de La edad media de la plantilla de Grupo Ortiz
la plantilla en cuatro grupos de edad para todo el se encuentra en 44 afios y estd formada por
Grupo y desagregada en las dreas geograficas un 20,7% de mujeres y un 79,3% de
principales. Los resultados son un buen reflejo de hombres. El empleo fijo es el modelo
las piramides poblacionales de los paises a los que predominante -66,32%- especialmente
se refiere, localizando claramente los paises de entre las mujeres.

poblacién mas joven en LATAM.

EDAD MEDIA
44 ANOS @ MUJERES

@ HOMBRES

BOLIVIA

cofg:\L/lEmA La tasa de contratacién fija entre los
GUATEMALA hombres es de un 62% mientras que en las
HONDURAS mujeres asciende hasta el 83%.
MEXICO
PANAMA
EMPLEO FIJO
ITALIA HOMBRES MUIJERES
[0) [0)
@ MENORES DE 30 61,838% 83,33%
© EnTRE31 V45 GRUPO 66,32%

@ ENTRE40Y 60
@ MAYORES DE 60

2010

HOMBRES MUJERES

GRUPO ORTIZ

202
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HOMBRES MUJERES
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Ante esta situacion de pandemia global la comunicacién con la plantilla ha sido una constante. A través
de nuestro departamento de Relaciones Institucionales se han canalizado todos los comunicados sobre
medidas excepcionales a causa del COVID-19.

El 100% de los empleados se encuentran bajo el amparo de un convenio colectivo. La participacién de
los agentes sociales durante la pandemia ha sido fundamental para la aplicacion de las medidas de
seguridad, consiguiendo entornos de trabajo saludables y minimizando el riesgo de contagio. Fruto de
esta cooperacion se han consensuado todos los acuerdos que han sido necesarios en beneficio de la
salud de los trabajadores y de las condiciones de trabajo.

Durante todo el 2020, la colaboracién y el gran compromiso demostrado por el equipo humano de
Grupo Ortiz han sido elementos clave para enfrentarnos a un contexto lleno de incertidumbre,
logrando el equilibrio entre productividad, flexibilidad y trabajo deslocalizado.

Conciliacion Familiar

Este ano la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el entorno familiar ha tenido un papel
relevante en el asesoramiento a nuestros trabajadores y trabajadoras ante las situaciones personales
para llegar a soluciones de compatibilidad. En cuanto a las medidas de conciliacidn, la guarda legal
sigue siendo el instrumento mds utilizado. A finales de 2020, 73 personas se encontraban en esta
situacion, de las cuales el 78% son mujeres y un 22% hombres. Continuda al alza el nimero de hombres
que se acogen a esta medida de conciliacién, reflejando asi el avance de la sociedad en temas de
corresponsabilidad.

Igualdad, Inclusion y Diversidad

La lgualdad de oportunidades y la no discriminacion son principios basicos recogidos en nuestro Codigo
ético. La matriz del Grupo cuenta con un plan de igualdad de oportunidades y un protocolo contra el
acoso con alcance global. El estudio de variaciones salariales dentro de dreas geograficas homogéneas
muestra el compromiso con estos principios basicos. Seguimos manteniendo nuestra apuesta
incondicional por nuestro equipo humano; son ellos y ellas las que con su esfuerzo y profesionalidad
hacen crecer al Grupo.

La internacionalizacién del grupo nos ha permitido disfrutar de la oportunidad de trabajar en equipos
multiculturales en nuestros proyectos. Al mismo tiempo, la relacién cada vez mas estrecha entre las
sucursales y matriz, se traduce en una mayor integracién de sistemas de trabajo.

El acceso a un trabajo digno es un mecanismo de integracion social

fundamental. Desde Grupo Ortiz, el mantenimiento del empleo en un afio tan duro como el 2020,
ha sido nuestro gran objetivo junto con la satisfaccién de nuestros clientes. EI empleo generado,
principalmente a través de nuestros proyectos internacionales, ha contribuido a la mejora del entorno
social en zonas de alto riesgo de exclusién social.

La integracion en el mundo laboral es también una de las principales formas de mejora de la calidad de
vida del colectivo de personas con capacidades diferentes. En el Grupo han prestado servicios una
media de 24 trabajadores y trabajadoras integrados en distintas dreas y perfiles profesionales.

0c0¢C O121D0¥3r3
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Seguridad y Salud | COVID-19 H E

Con el fin de garantizar la seguridad y la salud de sus empleados propios y subcontratados asi como de
su cadena de suministros, Grupo Ortiz cuenta con un Servicio de Prevencion Propio Mancomunado -
organizacion preventiva- que da servicio a todas las empresas dependientes adheridas a nivel
corporativo. Este servicio es auditado conforme al Reglamento de los Servicios de Prevencion cada 2
afios e implementa el Sistema de Gestion Integrado —SGI- en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, conforme a la norma OHSAS 18.001. Actualmente nos encontramos en fase de adaptacién a
la nueva norma ISO 45.001. Esta adaptacion estard completa en el primer semestre de 2021

Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales

Fruto del compromiso detallado en la politica de Prevencién de Riesgos Laborales Grupo Ortiz ha
desarrollado un Sistema de Seguridad y Salud —SST- en el Trabajo conforme a los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007 certificado por entidad externa. Este sistema es auditado anualmente de forma
interna y externa para evaluar su correcta implementacién y desarrollo. Esta integrado por un Manual
de Gestidon Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales e 1+D+i y los
procedimientos que lo desarrollan.

Visitas de Control del SP Centros auditados indice Incidencia indice Gravedad
825 15 Reduccién 15,65% 0,19

La Direccion del Grupo garantiza los derechos de participacion e informacidn de los trabajadores, a
través del Comité Intercentros de Seguridad y Salud, los Delegados de Prevenciéon de Empresa, asi
como los representantes de los trabajadores, y delega en su Servicio Mancomunado de Prevencidn
Propio el control del cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. La evaluacion de se
realiza mediante las auditorias legales reglamentarias y auditorias internas oportunas.

—
vencion garantiza: * Trabajos seguros, minimizando los accidentes e
incidentes.

* Dotacidn de servicios sanitarios en instalaciones.

los proyectos.

* Implantacion de instalaciones destinadas a
comedores, areas de descanso y sanitarias.

* Programas de SST con induccidn y capacitacion de
trabajadores.

* Fomento de campafas de desarrollo de politicas
no permisivas de consumo de alcohol y otras
sustancias.

* Control de equipos de trabajo y maquinaria.

* Control de EPIs y dotacibn a todos los
trabajadores.

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Empresa Saludable

Grupo Ortiz se preocupa por mejorar de manera activa y continua la salud de sus trabajadores,
haciendo mas saludable tanto el dmbito de trabajo como los habitos dentro y fuera del entorno
laboral. Para ello contamos con recursos como:

* Servicio Médico en la sede principal asistido por un especialista en Enfermeria en el Trabajo.
* Reconocimientos médicos anuales.

* Seguro médico privado cofinanciado para gran parte de la plantilla y familiares directos. Los
empleados expatriados y sus familias tienen incluido un seguro médico internacional.

* Precios especiales concertados con gimnasios y cofinanciacion de la cuota mensual.
* Formacion orientada a la gestidn del estrés, las emociones y habitos saludables posturales.

* Alimentacién saludable: Grupo Ortiz dispone de comedor en la sede central y en todas las oficinas
de las sucursales. En los dispensadores automaticos se incluye una oferta de productos saludables a
precios reducidos.

Seguridad Vial

Todos los proyecto tienen definidos Planes de Gestion de Trafico o de Movilidad con objeto de que la
siniestralidad por accidente de trafico en comisidn de servicio o por desplazamientos In Itinere sea
minima. Es especialmente importante la afeccién de las circulaciones a localidades préximas a grandes
proyectos. En colaboracién con las administraciones se disefian medidas para garantizar la seguridad
vial y la minima interferencia en las actividades de la comunidad. En otros proyectos se estudian y
evaluan todas las zonas de almacenamiento, circulaciones interiores y estacionamiento, en especial en
los contratos con afeccidn a centros educativos, centros de mayores, centros médicos o centros
sociales.

Mejoras en la Gestion de PRL

* Desempeiio e indicadores clave relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
* Procesos de auditoria realizados por entidad certificadora externa.

La Politica de Prevencidon de Riesgos Laborales del Grupo define los principios de la organizacién en
estas dreas. El Sistema de Gestidon de Prevencidon de Riesgos Laborales —SGPRL- es auditado
anualmente por una entidad certificadora externa conforme a los estdndares de la norma OHSAS
18001. Este proceso de auditoria afecta a todas las obras y contratos de la totalidad de las empresas
certificadas integradas en el Grupo para asegurar el control de las actividades que realizan.

Auditoria del Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales

En el ejercicio de 2020 se ha completado la auditoria —por entidad acreditada por ENAC- de
mantenimiento del sello OHSAS 18001:2007 del SGPRL implementado en todas las sociedades del
Grupo. Se visitaron un total de 14 centros de trabajo repartidos por todo el territorio nacional y Perd, y
se entrevistd a 46 trabajadores. El resultado ha sido Evaluacidon Conforme.

El Servicio de Prevencién ha realizado un total de 845 visitas de inspeccién y control a diferentes
centros de trabajo con la emision de 94 Notas de Seguridad/EPH/Centros Fijos.
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Siniestrabilidad Laboral. Analisis de los principales indices

{NDICES AGREGADOS. COMPARATIVA 2020 - 2019 Los indices de siniestralidad del Grupo estan en
evolucién decreciente de forma continuada
desde hace 4 afios. Mientras que los

@ 2019 correspondientes al Area de Infraestructuras se
43,72 @ 2020 encuentran en linea con los del sector, los del
Area de Energia son significativamente inferiores

33,10 a los indices nacionales.

I 27,92

26,81

23,26 Tanto la incidencia como la gravedad de los
accidentes son significativamente mas bajos en

los proyectos internacionales que en los

proyectos nacionales. Esta diferencia obedece a

las distintas caracteristicas de los proyectos de

energia que se ejecutan en Espafia respecto a los

I 31,88

INCIDENCIA CONJUNTA

25,16 que se desarrollan en el exterior —EPC- en los
< @ 2019 gue podriamos considerar una siniestralidad
% 18,37 ® 2020 técnica de 0.

P

S A nivel agregado, es decir, considerando todo el

g 10,10 10,64 520 11,08 Grupo, en 2020 se han producido 11,08

z : accidentes de trabajo con baja por cada millén

3 de horas trabajadas y un indice de gravedad de

E 0,19. Unos datos muy contenidos en frecuencia y
de baja gravedad en cuanto a lesiones

1,00 ocasionadas a los trabajadores de Grupo Ortiz.

@ 2019

< © 2020 iNDICE DE INCIDENCIA:
% 0,62 N2 ACCIDENTES X 1000
= N2 PROMEDIO TRABAJADORES
8 INDICE DE FRECUENCIA:
2 N2 ACCIDENTES X 1.000.000
a 0,19 N2 HORAS TRABAJADAS
2 006 006 | 005 iNDICE DE GRAVEDAD: ,
(G) [ | I N2 DIAS DE BAJA X 1.000

Nacional Internacional Grupo N2 HORAS TRABAJADAS

En el dmbito nacional destaca positivamente la evolucién del indice de siniestralidad por gravedad,
siendo menor la disminucién de los valores de siniestralidad por incidencia y frecuencia. También
resulta relevante la participacion del Servicio Médico como agente que determina la contingencia y
como promotor de la salud de la plantilla en las campaiias de vacunacidn y en la realizacién de los
reconocimientos médicos con analiticas especificas.

El andlisis de los resultados nos muestran los beneficios de las medidas adoptadas para ser empresa
saludable. También que nuestras futuras acciones deben enfocarse a colectivos especificos mas que
hacia la contingencia profesional tipo.
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Ambito internacional.

Dentro del 4rea de Infraestructuras hemos contabilizado en 2020 un @ Energia

total de 69 accidentes con baja en el conjunto de los proyectos. Todos @ Infraestructuras
han recibido la calificaciéon “Leve” y obedecen en su mayor parte a
contusiones, picaduras de insectos / reptiles, esguinces y pequefios
traumatismos. El incremento de la incidencia durante 2020 estd
motivada por las caracteristicas de la obra de traza —sin centro de
trabajo con recinto-. El origen principal de la siniestralidad han sido las
obras de infraestructuras viarias.

El indice de Incidencia -62,69 accidentes por cada 1.000 trabajadores- de
los proyectos internacionales es muy superior al nacional que es de
34,21. No obstante la gravedad es irrelevante. 15,04

0¢0¢ VION3AIDONI 3d 321aN]

En lo que respecta al Area de Energia hemos contabilizado 3 accidentes 1,89

con baja en el conjunto de los proyectos internacionales. El indice de  Nacional Internacional
Incidencia -1,89 accidentes por cada 1.000 trabajadores- un valor

realmente bajo especialmente respecto al indice nacional -15,04-. La

siniestralidad es minima y la gravedad no es relevante. . Energia
© Infraestructuras

Indicadores de absentismo

El indice de absentismo del Grupo debido a Contingencias Profesionales
-motivado por accidente de trabajo y/o enfermedad profesional- en 0,74
2020 es de 0,48. Esta cifra se encuentra muy por debajo nivel del
absentismo de mercado -0,89- y se mantiene en linea con los niveles de

2019.

En lo que respecta al indice debido a Contingencias Comunes —motivado 0,29
por enfermedad comun- éste asciende a 4,36 con lo que sigue
manteniéndose por debajo del nivel de mercado -4,83- con un I —
incremento respecto a 2019 de un 46,80 %. La mutua es un participe Nacional Internacional
relevante a la hora de realizar el seguimiento del absentismo junto con

la participacion de los mandos intermedios del grupo.
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COVID-19 @

La pandemia del COVID-19 provocada por el virus SARS-2 ha condicionado la actividad y la vida de las
personas a lo largo de todo el planeta. La magnitud de la tragedia ha obligado @ realizar un esfuerzo
cientifico sin precedentes en la historia. Ha dado sus frutos. En el momento de redactar este informe
disponemos de mas de 6 vacunas de distintos tipos y hemos entrado ya en la fase de vacunacion. El
reto ahora es logistico. Es necesario producir enormes cantidades de dosis @ gran velocidad para
ganarle la carrera a las mutaciones del virus. Es también un desafio ético porque es necesario que las
vacunas lleguen a todos los habitantes del planeta independientemente del nivel de riqueza y
desarrollo con que cuenten su pais. En este sentido valoramos especialmente nuestra colaboracién con
Gavi Alliance para contribuir a la vacunacién universal.

En los primeros paises el efecto se detectd acabando el mes de diciembre de 2019 y fue a partir de los
meses de febrero y marzo cuando se generaliz6. En Espafia el 14 de marzo se declaré el Estado de
Alarma. Y se paralizé toda la actividad considerada no esencial. Tres dias antes, Grupo Ortiz, habia
llevado a cabo un vaciamiento ordenado de la Sede Central en Madrid y organizado las infraestructuras
necesarias para que los trabajadores involucrados en actividades no esenciales pudieran realizar su
trabajar desde el domicilio. En el resto de paises en los que estamos presentes, los distintos gobiernos
aplicaron medidas juridicas similares —Estado de Calamidad, Emergencia Nacional, Cuarentena
nacional, Semaforos, Estado de Catastrofe, etc- a medida que la pandemia llegaba a sus territorios. La
actividad fue ajustandose a ellas.

Ademas de las medidas ya comentadas en el apartado dedicado al Empleo, todas las areas de Grupo
Ortiz han reaccionado —de forma espontdnea en la mayoria de los casos- a la extraordinaria situacion
de emergencia alineandose con los principios definidos en nuestra Mision y Valores: ser (Utiles
haciendo nuestro trabajo.

Estas son algunas de las acciones llevadas a cabo:

Hospital General Aquiles Calles. Tepic, México | Preparados para sumarse

La entrada en operacién de este hospital estaba prevista para el 20 de mayo. Ante la emergencia
provocada por el COVID-19, se hizo el mayor esfuerzo por acelerar todos los tramites y anticipar su
apertura. A mediados del mes de abril, un mes antes de los previsto, esta infraestructura sanitaria tan
necesaria entraba en operacion con todos sus servicios disponibles para ser utilizados.

Con 150 camas censables y una superficie total edificada que ronda los 27.500 m2, dara servicio a una
poblacién de mas de 240.000 derechohabientes de la delegacidn del ISSSTE en Nayarit.

En su dotacién destaca: 35 consultorios de especialidades, 8 camas en UCI de adultos y 5 en UCI de
neonatos, 10 unidades de hemodialisis, 6 quiréfanos de cirugia general y 1 de tococirugia, 4
consultorios de urgencias y helipuerto para traslado de pacientes.
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Hospital 12 de Octubre. Madrid, Espafia | Descongestionar la UCI

Grupo Ortiz estaba trabajando en la reforma integral del edifico de urgencias y de la Unidad de
Cuidados Intensivos Traumas y Emergencias (UCITE) cuando se decretd el estado de alarma y la obra
fue declarada servicio esencial. Se redefinieron las prioridades enfocandose a la finalizacién de la UCITE
para descongestionar la UCI actual. La cooperacién entre todos los agentes implicados, desde la
direccion facultativa pasando por las subcontratas hasta la administracion del hospital, fue total.

El objetivo comun propuesto era adelantar la finalizacion de la UCITE en 3 semanas. Los 22
trabajadores pasaron a ser 55 y se organizaron turnos desde las 7 de la mafiana hasta las 21:30h —la
jornada mas larga posible compatible con el descanso de los pacientes ingresados- fines de semana y
todos los dias festivos de Semana Santa.

La Africana. Cérdoba, Espaiia | Garantizar el suministro de energia

En la planta termosolar “La Africana” mientras los empleados de oficina teletrabajaron, el personal
técnico se distribuyd en turnos para que la planta funcionase las 24h del dia. Cuatro voluntarios, uno
por cada area -eléctrica, quimica, produccién y mecanica- se confinaron en las instalaciones. Para ello
dispusieron de cuatro autocaravanas, zona de control, gimnasio y apoyo psicoldgico. Los protocolos de
funcionamiento aplicados la convirtieron en un modelo a imitar en cuanto a eficiencia y proteccién de
las personas. Esta planta produce la electricidad equivalente al consumo de 100.000 hogares y es por
lo tanto un servicio considerado esencial. EIl maximo esfuerzo y el trabajo bien hecho para garantizar
que algo tan esencial como la energia siguiera llegando donde era necesaria.

Residuos Urbanos y Parques y Jardines. Xativa y Alcira, Espafia | El poder de la
comunicacion

Nuestros compafieros/as en Xativa, Valencia, llevaron una campafa informativa sobre residuos y
COVID-19: cdmo deshacerse de guantes y mascarillas al entrar o salir de los comercios, cdmo cerrar las
bolsas de basura para proteger a los trabajadores que las manipula, o que las tapas de los
contenedores estarian abiertas para que no fuese necesario tocarlas y nada quedara en el suelo. La
respuesta de sus vecinos la encontrado al ir a realizar su trabajo: carteles pegados en los contenedores
agradeciéndoles su buen trabajo y cuidado de los vecinos. Por su parte en Alzira, animaron a los
vecinos a permanecer en sus domicilios con un video musical elaborado por los propios trabajadores.

En distintos puntos de esas localidades los encargados del servicio de limpieza y mantenimiento
pusieron sus equipos y personal al servicio de los ayuntamientos para colaborar desinteresadamente
en la desinfeccidn de accesos a centros sanitarios o del ayuntamiento, centros sociales etc.

Aparcamientos. Zamora y Madrid. Espana| Facilitar el trabajo mas dificil

Los dos aparcamientos del Grupo situados cerca de infraestructuras hospitalarias se pusieron a su
disposicién. En Zamora, el cercano al Hospital Virgen de la Concha, una planta completa -4.700 m2-
para almacenamiento de material. En Madrid, el de Ortega y Gasset, creé la “Tarifa Héroe” que
permitié usar nuestras instalaciones de forma gratuita a todo el personal sanitario de los distintos
centros préximos.
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Fabrica de Indagsa y Servicios centrales | Proteger a los trabajadores

En la aplicacion de los protocolos COVID en oficinas y dada la dificultad de encontrar algunos
suministros al principio, disefiamos nuestras propias mamparas de separacién utilizando para ello
moldes de probetas de hormigdén de INDAGSA vy policarbonato de gran formato. Se han colocado mas
de 190 mamparasy 220 peanas.

Servicios Centrales | Mantener el contacto. Seguir activos.

Durante mucho tiempo nos veremos obligados a mantener distancia fisica pero no podemos permitir
que se convierta en distancia humana ni social.

Desde los servicios de Comunicacién, Seguridad y salud y Recursos Humanos se han desplegado
diversas campafias formativas y divulgativas para llevar mejor el aislamiento y la incertidumbre. Asi
mismo se han elaborado manuales y cursos especificos para ayudar a todos los trabajadores en un
entorno laboral a distancia y adaptar nuestros habitos de vida al nuevo contexto creado por la covid-19
y a los cambiantes escenarios y recomendaciones.

INTERNACIONAL

PCR REALIZADAS 575 EXPATRIADOS Y VIAJES

RECONOCIMIENTOS MEDICOS 29
COLOMBIA 40 | TEST ANTICUERPOS 19
MEXICO 143 | TESTPCR 40
JAPON 80 | TEST ANTIGENOS 45
PERU 40
FRANCIA 21 | TRABAJADORES NACIONALES
CENTROAMERICA 90 .
CHILE 17 | RECONOCIMIENTOS MEDICOS 1124
) TEST ANTICUERPOS 26
PANAMA 144 | 1EsT PCR 39
~ TEST ANTIGENOS 49

Informes, diagndsticos, material y servicios de proteccion.

A medida que transcurrido el afo 2020 el conocimiento sobre el comportamiento del virus fue
aumentando y se hizo mas evidente la necesidad de pruebas de diagndstico. Dentro de esta politica de
prevencion se han realizado numerosas pruebas. Asi mismo de manera constante se pone a disposicion
de los trabajadores el material de proteccidén individual recomendado por las autoridades sanitarias: a
titulo ilustrativo, durante el periodo marzo-diciembre en la sede central se han entregado mas de
32.500 mascarillas y 274 litros de gel hidroalcohdlico para higiene de manos. En las delegaciones
situadas en otros paises se han adoptado medidas similares.

El COVID-19 también ha intensificado nuestra preocupaciéon por otras enfermedades respiratorias. Este
ano la vacuna habitual de la gripe ha sido considerada de especial interés. Por ello se ha duplicado el
numero de dosis adquiridas —tetravalente- para la zona de afectacion de la Comunidad de Madrid. Esta
medida ha ido acompafiada de una campafia informativa de fomento de la vacunacién dirigida
especialmente a aquellas personas incluidas en los grupos de riesgo.
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Durante este periodo se ha recordado a los trabajadores los servicios especialmente disefiados con
motivo de la pandemia que pueden serles de utilidad: video-consulta y posibilidad de realizacion de
test PCR.

En lo que afecta al ambito nacional, el seguimiento realizado por ASEPEYO ofrece los siguientes datos
consolidados a cierre 31 de diciembre 2020:

b i < 3
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Formacion

En el afio 2020 no hemos querido hablar de Formacién sino de Aprendizaje. Aprendizaje y Desarrollo
Continuo a través de nuevas herramientas en formacién y desarrollo para lograr la trasferencia de
conocimiento. El e-Learning ha sido uno de los grandes favorecidos por el cambio de rumbo en el plano
educativo. Con nuestro Plan de accién -Construyendo Redes

BIiE del Conocimiento- y motivados por |la
E&‘T oo S transformacion digital hemos adaptado el

AW0E L LIS WL

aprendizaje de forma rdpida, ldgica y estructurada,
alinedndolo a los objetivos del Grupo:

* Tecnologia como eje estratégico.

* Formas flexibles de trabajar
G0 A * Organizacidn colaborativa

e ' i, Este entorno queda recogido en el Plan de

FOMNALION INFRNA:
Construyence fades de

Sonecientg Lo Formacién 2020. En él se ha utilizado la
4 ' metodologia “Agile”, que busca la flexibilidad en el
trabajo y en la organizacién e impulsa el trabajo en
equipos multidisciplinares.

LT LR P

'Q'

—

INDICADORES DE FORMACION 2019 - 2020 ) By )
En el escenario actual la formacién presencial se

ha reducido a minimos o no ha sido viable. En su
lugar hemos dado paso a modelos de formacion
alternativos que aseguran la eficacia y continuidad
del proceso formativo.

Hemos digitalizado contenidos propios como el
Cédigo Etico y el Protocolo de Seguridad para
trabajadores expatriados y, tomando la Intranet
corporativa como herramienta central de
referencia, hemos disefiado las campafias en torno
a la formacion online.

Campanias

“Que este virus no pare tu formacién”

Se puso en marcha durante los primeros meses del
Estado de Alarma en Espafia. Contaba con una
amplia oferta de cursos online, con un Plan de
Acompafiamiento Social y formacién profesional
asi como itinerarios formativos y webminarios
especificos para todos los perfiles.

online con menor carga lectiva.

m

m

“Férmate al sol” z

@ 2019 Esta campafia ocup6é los meses de verano
® 2020 manteniendo la oferta formativa online y talleres
N

o

N

o

HORAS LECTIVAS POR TRABAJADOR/A ANO=11h
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“Comprometidos con la formacion medio ambiental”
Esta campana ocupd el dltimo cuatrimestre del 2020 y estuvo enfocado hacia la formacién sobre
conservaciéon del medio ambiente y capacitaciones en energias renovables.

Hard Skills

ERP Dynamics Navision

Desde el mes de septiembre la Formacién corre de forma paralela a la implantacion de la ERP Navision.
Hasta la fecha se han impartido acciones formativas en el drea de Finanzas, en Japén, Francia y México,
varios grupos en perfiles de obra y cursos sobre asignacion de roles.

Como preparacion a su implantacién se han creado itinerarios formativos complementarios de analisis
de datos. Estos itinerarios parten de los niveles mas bdsicos de utilizacion de Excel hasta la visualizacion
y andlisis en tiempo real con Power Bl con varios grupos en departamentos especificos. La formacién
planificada busca facilitar la transformacién hacia el trabajo basado en procesos y desarrollo de
competencias haciendo hincapié en las detectadas en la evaluacion de e-Talent efectuada en 2019.

La formacion en metodologia BIM ha completado la
fase de nivel bdsico prevista para 2020: estructura y
obra civil. También ha concluido satisfactoriamente la
l 660 JEFE DEPARTAMENTO formacién de BIM Managers.

63

@ 2019 @ 2020

8 L, .
Una vez reanudada la formacidon presencial en

. - DIRECCION algunos sectores y cumpliendo con las medidas de
- seguridad y aforo establecidas se han impartido
801 cursos de mantenimiento de maquinaria de jardineria
y los segundos ciclos en materia de Prevencién de
- 1197 SUPERVISORES Riesgos Laborales, asi como los reciclajes obligatorios
2163 dispuestos por el Convenio del Siderometal en Madrid

y Guadalajara.

- 1558 MANDOS INTERMEDIOS

240 La formacidon COVID ha sido transversal y constante

en los distintos centros de trabajo a lo largo del afio.
- - AUXILIARES Elspeaalmente er)foc.alda a la . deteccién .de los
sintomas y a la aplicacidon de medidas preventivas.
1116

- 1843 ADMINISTRATIVO Soft Skills

2582 Destacamos el itinerario formativo Formador de
Formadores y la formacion en Gestién del Cambio.

La formacion como herramienta fundamental de

2871 apoyo a los objetivos estratégicos del Grupo se rige
por los siguientes principios:

*Realismo: los objetivos planteados son adecuados a

10914 los propdsitos, obligaciones,  expectativas,
necesidades, riesgos y recursos de la propia
organizacion.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL
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* Amplitud: el Plan de formacion disefiado bajo el principio de evaluacidén continua. El resultado de la
evaluacidn de satisfaccion ha arrojado excelentes resultados alcanzando el 86%

* Globalidad: el andlisis de las necesidades y el disefio del programa tienen en cuenta a todos los
empleados/as del Grupo.

* Integracion: acciones formativas de tematicas distintas que respondan a la diversificacion del Grupo y
a las necesidades de los distintos colectivos profesionales: Direccidén, Administrativos, Técnicos,
Mandos Intermedios y Operarios.

* Flexibilidad: prevision de circunstancias que pueden alteran el planteamiento inicial del programa.

Se ha mantenido la colaboracidn con Universidades publicas y privadas asi como con la Fundacidn
Laboral de la Construccién y la Camara de Comercio de Madrid, ademas de contar con el apoyo y
asesoramiento de proveedores de formacién para dar soporte a todas las necesidades formativas del
Grupo.

Como apoyo al desarrollo directivo e intercambio de ideas mantenemos la vinculacién con la
Asociacion para el progreso de la Direccidon APD.

FORMACION A TECNICOS

17.2 HORAS POR ALUMNO

11,3
9,1

8.4 o

P

%) O L

=} = S
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= - = = 5 s
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PERSONAS FORMADAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y RATIO HORAS FORMACION/ALUMNO 2020

Ambito Internacional.

La pandemia ha obligado a cambiar la estrategia de las capacitaciones que se llevan a cabo en las
diferentes sucursales de Grupo como Colombia, Panama y México. Se ha difundido por vias telematicas
desde el inicio del afio formacién e informacion sobre COVID 19 vy se ha mantenido la formacion
presencial y charlas preoperacionales por proyecto, dirigidas tanto a personal propio como al de las
empresas subcontratistas.

Estas pildoras formativas ademas de medidas preventivas COVID, trabajan la implantacidn practica del
compromiso sostenible del Grupo: problemas medioambientales, importancia de los ecosistemas,
cuidado y manejo de la fauna, conservaciéon de las areas naturales protegidas, clasificacion de residuos,
generacidn y contaminacién por ruido, erosion del suelo, orden y limpieza, procedimientos de rescate
de la fauna, importancia de la reforestacion y respeto al uso y costumbres de las comunidades.
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Entre los itinerarios formativos mas destacados en 2020 encontramos el del Anillo Hidraulico en
Panama frente a la COVID-19, el proyecto de Sisga en Colombia en el que se han formado mas de
37.000 alumnos e impartido mas de 3.000 capacitaciones y charlas. En México, el proyecto del Parque
Fotovoltaico “La Lucha” continta con el programa mensual de pldticas medioambientales y en las
plantas fotovoltaicas “Solem 1 y 2” han incluido en su programa anual de capacitacién un Plan de
accion de prevencidon de una hora y media reforzando los conocimientos sobre sintomatologia y
estrategias de prevencidn frente a COVID-19.

2020
AUMENTO DE LA
FORMACION DE
TRABAJADORAS

® Alumnas ®Alumnos @ Alumnas ® Alumnos

Resultado de la auditoria de Aenor en el
ano 2020.

La formacién ha sido incluida en los puntos fuertes
referidos a todas las empresas del Grupo “Plan de
Formaciéon ambicioso con herramientas en remoto”

DESAGREGADO POR SEXO (%)

AL En el afio 2021 construiremos mas redes de
2019 2020 2019 2020 conocimiento consolidando el elearning como
) ) alternativa sostenible a la formacién presencial que
NUMERO ALUMNOS ~ NUMERO DE HORAS facilita la conciliacion entre el aprendizaje, vida

personal y laboral.
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Voluntariado Corporativo | m
Colaboracion con Tercer Sector

El compromiso de Grupo Ortiz con la comunidad en la que desarrolla su actividad se canaliza a través
de dos herramientas principales: colaboracion con organizaciones del tercer sector y nuestro
Voluntariado Corporativo.

Ambas lineas de actuacion se refuerzan una a otra apoyando iniciativas que, especialmente en el
periodo actual marcado por la pandemia, siguen centradas en cuestiones de singular importancia:
necesidades bdasicas y educacion — capacitacién laboral.

Voluntariado Corporativo. Plan de Accién Social 2020-2021

El voluntariado corporativo se inscribe dentro del Compromiso Sostenible que inspira la estrategia
empresarial del Grupo.

En el Plan de Accidn Social 2020-2021 -de ayuda a la reconstruccidn- trabajamos de forma continuada,
adaptandonos en cada una de las comunidades en las que estamos presentes segun los siguientes
principios:

Orientado por misidn: las acciones se enfocardn a dar respuesta concreta a las necesidades detectadas
en nuestro entorno cercano.

Multidisciplinares: trabajo en red.

Utiles haciendo lo que sabemos hacer: las distintas acciones se llevaran a cabo con recursos propios y
campafias de donacidn material evitando las aportaciones econdmicas.

Areas de actuacion

En todas ellas trabajamos con entidades consolidadas. En la eleccidon primard la diversificacion, la
capacidad de ser utiles y el principio de neutralidad. Todas las acciones serdn asignadas a un drea
concreta. Se realizard un seguimiento de su desarrollo y una medicién de su impacto. En cada accién

concreta, se haran publicos los datos relevantes

de la organizacidn con la que se colabore y el

@ objetivo que se persigue -orientados a mision-.

o> Ioo Asi mismo, se haran publicos de manera
4[9 periddica los resultados obtenidos.

5

ACCIONES Soporte a necesidades basicas

Las acciones incluidas en este bloque -
alimentos, higiene y bienes esenciales- se
llevaran a cabo de forma ininterrumpida durante
todo el periodo de desarrollo del plan.

554 Kg
ALIMENTOS ENTREGADOS

9

VOLUNTARIOS Progreso

Engloba todas aquellas iniciativas destinadas a
proporcionar formacion, tedrica o practica,
orientada a mejorar la situacidn educativa o las
expectativas laborales.

La periodicidad dependera de las necesidades de
los centros con los que colaboremos y sus
programas de formacién.

51
DIAS DE RECOGIDA

SOPORTE A NECESIDADES BASICAS 2020
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Campafias especiales
Por ejemplo las llevadas a cabo en Navidad. Pueden ser acciones formativas, de necesidades basicas,
etc.

Dentro del area de Soporte a necesidades bdasicas se han puesto en marcha cinco acciones, en
colaboracién con la Parroquia de San Juan de Dios en Vallecas, Madrid. Esta parroquia proporciona
alimentos a mas de 600 familias de forma regular (ver grafico anterior). El personal de Mensajeria y los
responsables de almacén se ocupan, en cada ocasién, de la carga y traslado de los alimentos a la
parroquia el dia antes de ser distribuidos.

En Honduras, los trabajadores de la planta fotovoltaica Marcovia, ha colaborado en la distribucion de
alimentos a mas de 800 familias en las comunidades cercanas a la planta, afectadas por la pandemia de

la COVID-19.
f‘ 2 1 ) Y : 3 J | A
| , ’ | cQuerowiso

En el drea de Progreso —formacion- la pandemia ha condicionado nuestra capacidad de actuacién. En

los 6 meses de vida del Plan se han llevado a cabo dos acciones.

1. Donacién, trasladado e instalacion de 3 equipos informaticos completos en la “Casa Hogar Nuestra
Sefiora de los Desamparados”, Madrid. Estos equipos eran necesarios para posibilitar la
escolarizacidn online de los nifios que residen alli. En esta accion hemos contado también con la
colaboraciéon de nuestro proveedor DOVVAC que nos ha facilitado los router necesarios para la
conexion a internet.

2. Recogida de material de escritura para 7 escuelas rurales en Benin, Africa para la Fundacién “Vida
para Todos”: 1.034 lapiceros, 273 sacapuntas, 364 gomas de borrar que, a fecha de la elaboracién
de este informa, ya han llegado a su destino y han sido repartidos.

Como campafia especial, este afio durante las fechas navidefias se ha invitado a los trabajadores /as
del Grupo a correr juntos en la tradicional San Silvestre vallecana. Una forma de sentirnos cerca aun
estando lejos y contribuir a fomentar los habitos saludables.

Todas estas acciones son llevadas a cabo por los trabajadores del Grupo. La Empresa muestra su apoyo
a estas acciones con aportaciones econdmicas equivalentes —ver colaboracién con Tercer Sector-.
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Colaboracion con el Tercer Sector

Fomento del deporte.

A través de la Obra Social de la Caixa se han llevado a cabo las gestiones necesarias para conseguir
recursos para el “Orfanato Saint Jude” destinados a la manutencion de los mdas de mil nifios que viven
en el centro. Grupo Ortiz se ha sumado con el equivalente econémico de la recogida de material
escolary las inscripciones en la carera solidaria San Silvestre Vallecana.

Compromiso anual con GAVI Alliance.

Segun la OMS, GAVI ha vacunado ya a 822 millones de nifios y salvado 14 millones de vidas. En un
momento en el que somos especialmente conscientes del valor de las vacunas, es un honor que nos
hayan otorgado la categoria “Patrocinador de plata”.

Estas iniciativas se suman a otras como las colaboraciones llevadas a cabo con Caritas —a través de la
Fundacion Ibercaja- consistente en lograr 15.000 comidas a domicilio para personas mayores solas o
con discapacidad y Hogar Si —a través de Inuit- para cubrir las necesidades basicas de higiene y
alimentacion de 60 personas sin hogar durante 1 mes. En ambas ocasiones el Grupo ha duplicado las
cantidades aportadas por los trabajadores. Asi mismo, continuamos nuestras colaboraciones habituales
con Cruz roja, “Zerca y Lejos” y AFIM.

Patrocinios

El Grupo es Patrono Fundador de la Fundacién Deporte Joven adscrita al Centro Superior de Deportes
desde la que realiza su labor de fomento de la actividad deportiva entre la gente joven a nivel nacional.
Asi mismo, como parte del apoyo a los habitos saludables- se ha convertido en el patrocinador del Club
Deportivo El Casar para la temporada 2020-2021.
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Comunidades

Aumentar la cohesién y el progreso compartido como forma
de lograr un desarrollo sostenible en el tiempo.

Ademas de las dos vias de implicacidn sefialadas en el punto
anterior, Grupo Ortiz hace realidad su compromiso con las
comunidades en las que desarrolla su actividad a través de los
propios proyectos.

Planes de Gestidon Social

Los Planes de Gestidn Social se disefian para los proyectos que
el Grupo ejecuta y en los que se identifican comunidades
afectadas por el proyecto. En ellos se evalua y gestiona el
impacto ambiental y se asegura el adecuado respeto a los
Derechos Humanos y el cumplimiento de condiciones
laborales dignas. En ellos se encuentra también, cuando es
pertinente, el programa de proteccién del patrimonio cultural
y los programas de proteccion de los pueblos indigenas.

Aungue cada plan se adapta a las caracteristicas especificas
del proyecto y de las comunidades implicadas, en lineas
generales podemos encontrar entre sus objetivos los
siguientes puntos:

* Considerar los vinculos y generar mecanismos de didlogo
con las poblaciones de las localidades dentro del area de
influencia del proyecto a ejecutar y hacer consistente el
mecanismo de comunicacién y atencion a quejas y dudas.

* Diseflar e implementar una estrategia de difusion de

informacidon para responder a las preocupaciones e

inquietudes -previamente identificadas- que pueda suscitar

el proyecto, asi como las medidas de prevencion y

mitigacién de impacto que se van a adoptar.

Proceder con la debida diligencia en todas las situaciones

que afecten a derechos humanos durante el desarrollo del

Proyecto.

Establecer el procedimiento y medidas de proteccion del

patrimonio arqueolégico y cultural —en caso de producirse

algin hallazgo durante el proceso de preparacidon y

ejecucion- acordes a la normativa aplicable.

Entre los planes vigentes en 2020 destacamos:

México: PGS de la Planta Solar Fotovoltaica “La Lucha” y de la Planta Solar Fotovoltaica “Navojoa”
Peru: PGS de Linea de Transmision Aguaytia

Colombia: PGS de las infraestructuras viarias “Transversal SISGA” y “Conexion Norte”

Chile: PGS de la Planta Solar Fotovoltaica “La Cruz”

Panama: EDAR de Santiago de Veraguas y Consorcio Anillo Hidraulico.
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FH B £l
Gobierno Corporativo ¥,

El Codigo Etico es el instrumento que recoge el conjunto de principios y valores al cual se somete el
Grupo en materia de gobierno corporativo, ética empresarial y compromiso social. Es de aplicacion a
todas las actividades que el Grupo controla directa o indirectamente.

El gobierno corporativo regula las relaciones entre los distintos érganos de gobierno de la empresa -
consejo de administracion, accionistas y direccidon ejecutiva- favoreciendo la agilidad en la toma de
decisiones y creando sinergias entre los objetivos empresariales y los diferentes grupos de interés.
Mediante el disefio y aplicacién de la politica de responsabilidad social busca incorporar mecanismos
de control que permitan alcanzar una administracion mas eficiente, un mejor aprovechamiento de los
recursos y establecer politicas laborales justas.

Estos cédigos —Cddigo Etico y Plan de Prevencién de Delitos- implican una labor permanente de
vigilancia y sancién de conductas fraudulentas asi como la concienciaciéon necesaria para fomentar una
cultura empresarial de ética y honestidad. Las buenas practicas de gobierno corporativo aumentan los
niveles de transparencia de la empresa revelando su verdadero impacto social y contribuyendo al
crecimiento sostenible y a la generacidn de empleo.

La accién de los distintos organismos reguladores asi como la propia normativa interna del Grupo junto
con la formacién continua son elementos fundamentales sobre los que construir un proyecto
empresarial sostenible en el tiempo.

PRESIDENTE
CONSEJERO DELEGADO

| VICEPRESIDENTE ————— SECRETARIO GENERAL — D. JURIDICO

—— AUDITORIA INTERNA |

| SERVICIOS CENTRALES F—— DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO |

|
[ | | |

CONCESIONES ENERGIA INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PATRIMONIAL

ORGANIGRAMA EJECUTIVO

Los 6rganos de participacidon en materia de sostenibilidad se alinean entre si a la hora de desarrollar
estrategias y en la toma de decisiones y se estructuran de la siguiente forma:

Junta de accionistas — Junta General de Accionistas
Consejo de Administracion

Comité de Direccidn

Comité de Coordinacién

Comité de Sostenibilidad

Comité de Comunicacidn y Relaciones Institucionales
Comité de Etica y Prevencién Penal
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Accionistas — Junta General de Accionistas

A fecha de elaboracién de este documento sobre el Estado de Informacion no financiera, el capital
social de la Entidad dominante -Ortiz Construcciones Y Proyectos S.A.- estd representado por
1.913.226 acciones nominativas de 30,05 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente
suscritas y desembolsadas.

Desglose del accionariado

Participaciones la Cartuja S.L: 48,88%
Carpingran Sociedad Participada S.L: 7,17%
Participaciones CGA 2014 S.L: 7,53%
Socios minoritarios [30]: 36,42%

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de
gestidn y representacion. Su composicién esta disefiada
para que los socios tengan en él una representacion lo
mas proporcional posible a su participacién en el capital
social.

Actualmente el Consejo de la Sociedad dominante —Ortiz- /
consta de ocho integrantes: i '}: @ DOMINICALES EJECUTIVOS

, @ cEcuTivos
D. Juan Antonio Carpintero Lépez

D. Emilio Carpintero Lépez —jubilacién en 2021-
D. Javier Carpintero Grande

Dia. Sara Carpintero Grande

D. Raul Arce Alonso

D. Juan Luis Dominguez Sidera

D. Carlos Cuervo-Arango Martinez

D. Alejandro Moreno Alonso

@ EXTERNOS INDEPENDIENTES
@ DOMINICAL EXTERNO

Ademas de los consejeros el Abogado del Estado en excedencia, D. Abelardo Herndndez Ferndndez,
asiste a todas las reuniones del Consejo de Administraciéon en calidad de Letrado Asesor. En 2020 se
mantiene el porcentaje femenino -12,5%- de 2019.

El Consejo de Administracidn se halla investido de las mas amplias facultades para todo lo referente a
la administracion, representacién y gestion de la sociedad, y administracion y disposicién de su
patrimonio, correspondiéndoles todas las facultades no atribuidas por la Ley o por los Estatutos a la
Junta General de Accionistas.

Tiene delegadas sus facultades -excepto las indelegables- de forma permanente, en el Consejero
Delegado de la Entidad. En lo relativo al Sistema de Prevenciéon de Riesgos Laborales y Medioambiente,
las funciones han sido delegadas en la Direccion de Calidad y Medioambiente en Consejo de
Administracién del 29 de octubre de 2020

En 2020 han sido convocadas cinco reuniones del Consejo con la debida antelacidon y Orden del dia
correspondiente. Se ha facilitado a los consejeros toda la informacién y documentacién necesaria para
asegurar su adecuada participacién y eventual toma de decisiones. La duracion ha sido suficiente para
abordar con la profundidad requerida los asuntos comprendidos en el Orden del dia de cada sesién.
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Los consejeros no ejecutivos han considerado hasta la fecha la informacién recibida como completa y
con la suficiente antelacion para poder formarse una opinién y criterio informados.

El acta de cada consejo se aprueba al inicio de la sesion del siguiente consejo.

El Secretario del Consejo actlia de forma objetiva e imparcial teniendo un papel clave para garantizar
que los procedimientos de funcionamiento del Consejo se cumplany se revisen peridédicamente.

Ademads de esta funcion de asesoramiento y acompafiamiento el Consejo es el responsable de
supervisar al Comité de Direccidn, representar los intereses de los accionistas y de todos los actores
involucrados en la empresa, y de asegurar que se cumple la normativa legal vigente.

La incorporacién de nuevos consejeros y cese de los existentes, asi como la remuneracién de los
Consejeros es propuesto por el Consejo de Administracion y ratificado en la Junta General. Se
selecciona consejeros evitando que pueda existir conflictos de interés, de modo que se arbitran
sistemas de resolucién de conflictos de interés entre la Sociedad y sus accionistas significativos,
consejeros o directivos.

El Grupo cumple con el principio de transparencia, entendida no sélo en el aspecto formal sino
también en el cualitativo de transmitir a los accionistas integra y verazmente la informacién de su
gestidn, actividades vy cifras, con especial consideracidon de sus operaciones vinculadas y conflictos de
interés.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion es el equipo directivo liderado por el Consejero Delegado y tiene como principal
misidén proyectar la empresa hacia el futuro, orientandose a la consecucion de los objetivos financieros
y no financieros establecidos por el Consejo de Administracion.
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Composicion del Comité de Direccion

Consejero Delegado

Director General Corporativo (financiero y de negocio)
Secretario General (juridico)

Directora Desarrollo Corporativo (organizativo)
Directores de diversos departamentos (ocasionalmente)

Funciones del Comité de Direccion

* Proponer el Plan de Negocio a cinco afios y el presupuesto anual al Consejo de Administracion.

* Definir y potenciar la cultura corporativa.

* Forma parte, junto con el resto de comités, de la estrategia de negocio y de la toma de decisiones
relacionadas con la sostenibilidad.

¢ Evaluar peridédicamente el grado de cumplimiento de objetivos del Grupo y toma de decisidon en
cuanto a las desviaciones en los mismos.

* Realizar propuestas de mejora e inversiones al Consejo de Administracion.

e Evaluar y analizar determinados proyectos que, por su envergadura, plazo o dimensidon
estratégica, requieran de su supervision.

* Liderar y desarrollar el equipo humano de todo el Grupo.

Comité de Coordinacion

Estd integrado por profesionales con amplia experiencia que ejercen distintas responsabilidades dentro
de la empresa. Se relune con periodicidad semanal y sirve de nexo de unidn entre el Comité de
Direccidn y el resto de areas del Grupo. Presidido por el Consejero Delegado, aglutina todas las areas
de produccion y servicios generales, es el encargado de establecer las prioridades de los proyectos con
el fin de lograr eficacia y agilidad en la gestién diaria de las distintas actividades y velar que se lleven a
cabo de acuerdo a los principios y valores del grupo.

Comité de Sostenibilidad

Creado en enero de 2019, estd compuesto por trabajadores de los departamentos relacionados con el
desarrollo de las acciones y elaboracidn del Estado de Informacidn no Financiera (EINF). Este comité
esta integrado en el Comité de Direccion con el que trabaja de forma conjunta en todos aquellos
asuntos relacionados con la Sostenibilidad.

Composicion del Comité de Sostenibilidad

Directora Desarrollo Corporativo

Director de Recursos Humanos

Jefe de Comunicacion y Relaciones Institucionales
Responsables del area de RSC

Responsables del area de Recursos humanos
Responsable del drea de Formacién
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Funciones del Comité de Sostenibilidad

En lineas generales, el comité sera responsable del seguimiento de compromisos y objetivos fijados en
materia de Buen Gobierno, Medioambiente, lucha contra el Cambio Climatico, Comunidades, Empleo,
Innovacidn y seguridad y salud. Entres sus funciones especificas se encuentra:

* La formulacidn, junto con el Comité de Direccidn, de las politicas de sostenibilidad que han de ser
propuestas al Consejo de Administracién.
* Llevar a cabo la redaccion del EINF con caracter previo a su aprobacién por el consejo de
Administracién.
* Realizar la evaluacion, revision y asesoramiento de politicas de desarrollo sostenible,
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad.
* Fomentar una cultura de sostenibilidad entre los integrantes de la organizacién.
Se reune con periodicidad semanal, no obstante puede ser convocado por cualquier érgano de
gobierno en el momento que se precise.

Comité de Comunicacion y Relaciones Institucionales

En septiembre de 2020 se forma el Comité de Comunicacion y Relaciones Institucionales con el fin de
supervisar las acciones realizadas en materia de estrategia de comunicacion, imagen y relaciones
institucionales de Grupo Ortiz en todos aquellos paises en los que esta implantado o tiene actividad.

Composicion del Comité de Comunicacion

Director General

Secretario general

Directora Desarrollo Corporativo

Director de Recursos Humanos

Jefe de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Comité de Comité de Etica y Prevencién Penal

El Comité de Etica es el érgano encargado de supervisar y actualizar el Sistema de Prevencién Penal,
habiendo sido designado por el Consejo de Administracidn para esta labor.
El Comité esta formado por su Presidenta y 4 vocales.

Las principales herramientas de nuestro sistema de prevencién de delitos son el Cédigo Etico, el Plan
de Prevencion Penal, la Politica Anticorrupcion y el Canal de Denuncias.
Este apartado se desarrolla en el capitulo Compliance.

0c0¢C O121D0¥3r3

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO GRUPO ORTIZ 44
|



GRUP()RTIZ

compromiso sostenible

Compliance

Grupo Ortiz cuenta con un sistema de compliance global de aplicacién en todas las actividades, centros
de trabajo, sucursales y a cualquier persona, empleado o no, que se relacione profesionalmente con el
Grupo. Este modelo de cumplimiento estd en constante evolucién y actualizacidn.

El Cédigo Etico esta disponible en la pagina web, asi mismo los procedimientos internos de Compliance
son accesibles a todo el personal del Grupo.

La importancia de la transparencia en materia de buenas practicas y Compliance no deja de
crecer.

Conscientes de su importancia y en aplicacidn de nuestra politica de transparencia y comunicacion a lo
largo del afio 2020 hemos ofrecido informacién sobre Compliance y cumplimiento del Cédigo Etico, a
distintas entidades de financiacion multilateral que participan en proyectos de inversiones de impacto
La informacidn ofrecida se refiere a los siguientes temas:

* prevencion de delitos.

* politicas de DDHH e igualdad.

* politicas de prevencidn y de RRHH.

* politicas de seguridad y salud, relaciones laborales, gestidn de crisis y emergencias.
* politicas con proveedores.

* estructura accionarial

Entre las entidades que han recibido dicha informacién se encuentran:

* |[FC (Corporacién Financiera Internacional-Banco Mundial).
* BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
* Bancolombia, entre otros.

380 PERSONAS

Conocimiento del Cédigo Etico

Realizada la segunda fase de la formacién obligatoria sobre nuestro Cédigo Etico la han finalizado mds
de 380 trabajadores y trabajadoras. El objetivo de esta formacién continuada es garantizar el
conocimiento de las normas y principios que rigen el comportamiento de Grupo Ortiz. Asi mismo
realizamos estudios periédicos para garantizar que nuestros socios y clientes estén alineados con
nuestro Codigo Etico. En el periodo que nos ocupa se han realizado estudios de 29 socios y 20 clientes.

Canal de Cumplimiento Normativo

El canal de cumplimiento normativo es un instrumento indispensable de comunicacién y transparencia.
Por esta via, tanto empleados como terceros interesados pueden resolver cualquier duda que se les
presente sobre el comportamiento adecuado, personal o del que tenga conocimiento, y su idoneidad
respecto al cumplimiento de la letra y espiritu tanto del Cédigo Etico del Grupo como a la legislacién
vigente que fuera de aplicacion.

Durante 2020 se han recibido 9 notificaciones. A fecha del cierre de este informe Unicamente queda en
estudio una de ellas, el resto han sido archivadas sin encontrar indicios de accidn sancionable alguna.
Por la procedencia geografica, se constata que existe una mayor interiorizacion de estos instrumentos
en la cultura de paises como Colombia y México.
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Auditorias Externas

Dentro del marco general de transparencia y cumplimiento del cédigo ético, el Grupo se somete al
analisis de terceros independientes de forma regular. En el periodo 2020 se han auditado los siguientes
puntos incluidos en nuestro Plan de Prevencién penal:

* Delito de Blanqueo de Capitales. Art. 302 CP. SMA Abogados y Asociados

* Delito contra el Medio Ambiente. Art. 328 C.P. AENOR. ISO 14001

* Delito contra los derechos de los trabajadores. Seguridad y Salud. AENOR. OSHAS.
* Procedimientos de compras. Auditoria de Calidad. AENOR

* Procedimientos de Estudios-Ofertas. Auditoria de Calidad. AENOR.

* Gestidn de la formacién. Auditoria de calidad. AENOR.

Actualizacion de Protocolos del sistema

Durante este ejercicio se ha procedido a aprobar nuevos Protocolos, mejorando el sistema de
prevencion en distintos procesos de gestion. Estos son los aprobados:

Administracion y Servicios Generales
. Procedimiento de tramitacion administrativa de cobros de certificaciones.
. Procedimiento de Conciliaciones. Nacional
. Procedimiento de Gestidon Gastos de Personal
*  Procedimiento de Pagos. Nacional.
*  Procedimiento de gestion de SS.GG
*  Procedimiento de pagos internacional
. Procedimiento Internacional de Instrumentos Financieros
Gestion de Obras:
. Procedimiento de Gestion de Obras
Modelo Compliance:
*  Protocolo Canal de Cumplimiento Normativo

Politica Anticorrupcion

La politica anticorrupcién ocupa un importante lugar en el Sistema de Prevencién de Delitos
atendiendo a los criterios y practicas internacionalmente reconocidas: Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (CNUUC), Convenio OCDE de lucha contra la corrupcién de agentes
publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, Convenio de Derecho Penal
sobre corrupcién del Consejo de Europa, Ley EEUU de practicas corruptas en el extranjero (FCPA), la
Ley de soborno del Reino Unido, asi como el Cédigo Penal espafiol. Son conductas prohibidas
taxativamente: el soborno, el cohecho y los pagos de facilitacion. Su cumplimiento es obligatorio y de
aplicacién en todos los niveles, funciones y dreas de la empresa.

Los siguientes manuales complementan la Politica Anticorrupcion:

- Manual contra el blanqueo de capitales

- Manual de patrocinios, donaciones y mecenazgos

- Manual de aceptacién y ofrecimiento de regalos.
Este ano se ha abordado una revision de los Procedimientos de Pagos tanto a nivel nacional como
internacional con la finalidad de mejorar procesos internos y asegurar la trazabilidad de los mismos,
reforzando asi el sistema de control anticorrupcidn. Para ello, se han aprobado los Procedimientos de
“Pagos y movimientos de Tesoreria en filiales y sucursales del Grupo” y el de Pago a Proveedores.
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Transparencia

Pagina web corporativa: www.grupoortiz.com

La web corporativa es el medio principal de
comunicacién del Grupo hacia el exterior. Se
publica en dos idiomas -espafiol e inglés- y sirve
de punto de referencia para todas las
comunicaciones.

6%

139% ' @ ESPARA Creemos en la transparencia como herramienta

de generacién de confianza a largo plazo, por eso

@ ALEMANIA
@ MExico comunicamos todos nuestros datos relevantes -
@ colovBIA Presentacion de Resultados a inversores, EINF,

Rating de emisién de bonos, Cuentas anuales
auditadas, cddigo ético, etc - y los ponemos a
disposicion publica en nuestra pagina web.
También habilitamos el canal denuncia y el
formulario de contacto para trabajar con
nosotros.

(© ESTADOS UNIDOS

PAISES TOP 5 POR NUMERO DE USUARIOS

@ HomeEspaiiol @ Home Inglés
@ Noticias @ Trabaja Grupo Ortiz
@ Proyectos

USUARIOS SEGUN PAIS DE ORIGEN (SOLO 5TOP)

SECCIONES MAS VISITADAS . TOP 5

54087
52794

50203

T1 T2 T3 T4 T-1 T-2 T-3 T4
Datos: Google Analytics - Periodo: 01/01/2020a 31/12/2020 - Gréficos: elaboracién propia.

A lo largo de este afio, los paises mas relevantes en cuanto a origen de visitas han sido en primer lugar
Espafia, seguido de Alemania, México, Colombia y Estados Unidos.

Las 5 secciones mas visitadas han sido en primer lugar la Home —pdgina principal- en espafiol, donde se
pueden encontrar los rasgos mas relevantes de la actividad del Grupo, a continuacién -especialmente a
partir del segundo trimestre del afio- la seccidon de noticias sobre el Grupo, donde se explican los
distintos proyectos que van a iniciarse o estdn en proceso de ejecucién. Una de las secciones mas
visitadas es también la que explora nuestros proyectos principales en profundidad junto con la de
contacto laboral y la version en inglés de la pagina principal.
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Otros canales de comunicacion
Revista corporativa. Infortiz

En 2020 hemos publicado 10 nuimeros de la
revista corporativa recogiendo noticias sobre
adjudicaciones relevantes, proyectos
ejecutados, informacién financiera, acciones del
voluntariado corporativo y los resultados de
acciones anteriores. La revista estd enfocada a
aumentar el nivel de conocimiento de las
actividades del Grupo entre las distintas dreas
de negocio y paises. Difundir el buen trabajo y
fortalecer los lazos de proximidad entre las mas
de dos mil personas que forman el Grupo Ortiz.
La ratio de apertura media se ha situado en un
32,75% siendo la correspondiente al mes de
junio la mas leida del afio con un 40,6%.

Comunicados

Desde Comunicacién se han enviado 74
comunicados internos. La tematica es variada
pero el COVID-19 ha sido dominante con un
36% especialmente durante los meses del
primer Estado de Alarma en Espafia. A través de
esta herramienta se mantuvo el contacto
constante con los trabajadores/fas y se
proporcionéd informacién de  organismos
oficiales, resimenes de buenos habitos vy
creaciéon de rutinas en esas semanas de
incertidumbre. Otros asuntos destacados han
sido los anuncios de acciones del Voluntariado
Corporativo -12%- y de organizacion del trabajo.

Informacion Remitida al Mercado

Se han notificado a BME Growth Hechos
Relevantes de GOP SOCIMI, informacion
financiera, Cuentas anuales auditadas vy
convocatorias de las Juntas de Accionistas.

Al Mercado Alternativo de Renta Fija, se le han

GRUPQ)RTIZ
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Noticias de Grupo Ortiz. Top 10
2020 2019

129 Noticias analizadas 175 Noticias analizadas

El Confidencial

Cinco Dias El Heraldo

Planta Doce

TEMATICA PRINCIPAL DE LAS NOTICIAS

Obra: 18% - Adjudicaciones: 12% - Juridicas 10% -
- Premios 6% - Licitaciones 7% - Concesiones 7% -
Servicios 9% - Socimi 6%

Ciberseguridad
502.000€

Inversidon en nuevas tecnologias

Durante 2020 hemos emprendido numerosas
medidas de proteccién de datos privados,
conversaciones, suplantacién de identidad vy
deterioro de imagen digital poniendo especial
atencidén en la proteccion frente a virus que tratan
de efectuar secuestro de datos. Se ha impulsado la
digitalizaciéon y la inmersion en Office 365,
triplicdndose el uso de herramientas colaborativas
de trabajo como son Teams y OneDrive.

comunicado  Hechos Relevantes de Ortiz |5 |ntranet corporativa ha cobrado un fuerte
Construcciones y Proyectos S.A., informacion  protagonismo acogiendo cuatro areas
financiera, ~ Cuentas  Anuales  Auditadas,  giferenciadas: Formacién, Aplicaciones web,
actualizacion del rating y convocatorias de  Aplicaciones remotas y Documentos.

Juntas de Accionistas.
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Ser considerado un actor global nos estimula cada dia para perseverar en la consecucidon de altos
estandares de calidad y cumplimiento de nuestros compromisos.

Clientes

El didlogo constante y el trato personalizado con nuestros clientes son herramientas que nos ayudan a
medir la calidad de nuestro trabajo y el cumplimiento de las expectativas del cliente. Tras finalizar cada
proyecto realizamos evaluaciones donde queda reflejado el grado de satisfacciéon del cliente y las
sugerencias recibidas. Asi conocemos cual es el recorrido de mejora potencial y hacemos real nuestra
busqueda de la excelencia.

Este esfuerzo continuo —formacién, comunicacién, tecnologia y seguridad laboral- es el que nos
permite ejecutar los proyectos de alta complejidad técnica que el Grupo lleva a cabo.

Grupo Ortiz es una concesionaria global de infraestructuras. Como corresponde a la importante
variedad de proyectos que ejecuta, la cartera de clientes estd muy diversificada debido tanto a las
caracteristicas de la actividad —Energias renovables, Patrimonial e Infraestructuras sostenibles- como a
la localizacidon —presentes en 13 paises- o la titularidad —trabajamos tanto con entidades privadas como
publicas-.

Cartera de clientes

2020 >
ENTIDADES PRIVADAS  ORGANISMOS PUBLICOS INFRAESTRUCTURAS ENERGIA G,
32 encuestas 13 encuestas ;
Northland Power « Administracién Central 8,02/10 9,53/10 Q
Terna «  Administracién Local o
Pacific Solar + Gobiernos Regionales GRUPO 8’46 =
X-ELIO Energy Comisién Federal de
Endesa Electricidad de México
Naturgy Gobierno de Panama
Enfinity Inst. Acueducto y
Forestalia Alcantarillado Panama
FRV ISSTE
« Canadian Solar Agencia Nacional de
Trina Solar Infraestructuras de Colombia
Dhamma Energy Instituto Nacional de Vias de ® PSIVADO
Grupo Onyx Colombia @ PUBLICOCENTRAL
Red De Energia Del Findeter @ PUBLICO AUTONOMICO/REGIONAL
Pert Adif @ PUBLICOLOCAL
Aena Metro de Madrid
Altamira Conades
Servihabitat Metro de Bogota m
Plenium Partners Colegios y Universidades m
Aldi Pablicos s
Gestilar Hospital Universitario 12 de o
Southern Copper Perd Octubre DISTRIBUCION POR TITULARIDAD o
Unidad de Planeamiento v
Minero Energético de »
Colombia
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Cadena de Suministro L_

Adaptacion en un contexto COVID-19

La pandemia ha creado un escenario de incertidumbre en los mercados —especialmente en el asiatico-

que ha afectado seriamente a toda la cadena de suministros provocando dos efectos principales:

* Problemas de suministro de algunas materias primas con la consiguiente subida de precios que ha
obligado a multiplicar la busqueda de alternativas.

* Problemas logisticos de distribucién a nivel mundial con los consiguiente retrasos y alto impacto
econdmico, inasumibles en muchos proyectos.

En esta situacion el Grupo ha realizado un importante esfuerzo de adaptacién y minimizaciéon de

riesgos.

Empresas Subcontratadas. Procedimiento de compras y subcontratacion.

El proceso de subcontratacidn del Grupo, tanto para servicios como para suministros, estd sometido al
Procedimiento de Compras y Subcontratos que establece el marco global para el control y la gestidn de
los riesgos resultante de la gestidon de cadena de suministros y de la contratacion de obras y servicios,
poniendo especial énfasis en el cumplimiento de los compromisos éticos de los integrantes de las
empresas del Grupo y de los proveedores. Incluye el Procedimiento de Clasificacién de Proveedores y
establece la metodologia aplicable en la adquisicion de materiales y equipos necesarios en la ejecucion
de obras, servicios o actividades llevadas a cabo por el Grupo, asi como a la subcontratacién con
empresas colaboradoras en la ejecucidon de las actividades citadas.

El Procedimiento de Clasificacién de Proveedores define los criterios por los que se identifica y clasifica
a los proveedores de materiales y equipos segln cuatro etiquetas: A, B, Cy D. Esta etiqueta se aplica o
revisa a la finalizacion del servicio subcontratado a través del Informe de Cumplimiento de Contrato. La
puntuacion se otorga conforme a criterios de Calidad, Medioambientales, Plazo y Colaboracion.

FASE PREVIA REQUISITOS

Procedimiento Compras [l Medioambientales
ASEGURA"S y Subcontratacion
DESEMPENO ,
AMBIENTAL M FASE POSTERIOR INFORME

Procedimiento de Medioambiental

Clasificacién de Cumplimiento

El procedimiento de Compras y Subcontratacion establecido de Grupo Ortiz es auditado todos los afios
por entidad certificadora externa. Entre el 25 de noviembre y el 21 de diciembre de 2020 se ha
realizado la auditoria AENOR obteniendo la calificacion de “Correcta” sin ninguna “No conformidad” y
destacando como muy positivo la integracidn en el sistema de gestion.

Para una total transparencia y eficiencia en la gestion de la cadena de suministros, los proveedores
pueden acceder a nuestro Portal del Proveedor.

ENERGIA INFRAESTRUCTURAS @ CONTRATOS @ PROVEEDORES

3 3 m

o 647 394 o 2424 -

o~ (o] O
o

S S -

o 631 423 o 1697 851

(gl (@} N
o
N
o

El 95% del volumen de compra de 2020 proviene de siete paises: Espafia, China, Japdén, México,
Alemania, Chile y Francia.
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Generacion de conocimiento y competitividad

Uno de los principios sobre los que se asienta la politica estratégica del Grupo es el fortalecimiento de
la investigacion basica. Lo hace dandole la consideracién de elemento necesario para la generacion de
conocimiento y desarrollo a medio y largo plazo. Para lograrlo consideramos necesaria la creacion de
un clima favorable a la adopcion de herramientas y tecnologias innovadoras que nos ayuden a vencer
la resistencia al cambio permitiéndonos realizar nuestro trabajo de una forma mads competitiva y
sostenible. Parte de este esfuerzo se ha canalizado a través de la comunicacién y la formacion,
aunando estrategias y canales para multiplicar su impacto.

Durante el afio 2020 podemos destacar tres ejes de actuacion en este ambito:

* Industrializacién de procesos constructivos.

* Desarrollo de las tecnologias de la Informacién con especial énfasis en la digitalizacién de la gestién
Grupo.

* Estudio de materiales avanzados para reduccion del impacto ambiental de la construccion y
aumento del bienestar.

Proyectos de 1+D+i en desarrollo en 2020

EN 2020 + Estudio 'e investigaciénﬂ de” rruev‘os procesos
constructivos de rehabilitaciéon: Cines Roxy vy
Palacio Conde Duque.

- Sistema Sensosmart: monitorizacidon y control del
estado estructural de edificios en tiempo real.

- Disefio de materiales avanzados para la reduccion
del impacto ambiental en la construccion.

- Redisefio y automatizacion de procesos. Proyecto
de digitalizacion del Grupo a través de
herramientas de gestidn integral de proyectos.

+  Metodologia de modelizacion predictiva de ratios
produccidn/coste en el disefio de plantas solares
fotovoltaicas, con posible aplicacion de
inteligencia artificial.

TECNOLOGIA DEL AGUA

20 ANOS INNOVANDO

Colaboracion con Centros Investigacion

Instituto de Ciencias de la construccién Eduardo
Torroja — INTEMAC — Departamento de Aguas de
la Facultad de Ciencias Medioambientales.
Universidad Carlos Ill de Madrid — Departamento
de geodinamica de la Facultad de Geoldgicas
UCM - Escuela de Caminos, Canales y Puertos
UPM - Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro
Energético (IDEA) — Grupo de Mecdnica de
Materiales ETSI Caminos, Canales y Puertos
UCLM - Escuela de Caminos Universidad de
Granada — Ente Vasco de Energia — Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas — Centro
de Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI). 1% 10% 100%
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Digitalizacion de Grupo Ortiz

“Ver nuestro trabajo directamente operativo a cualquier nivel nos hara
conscientes de la importancia de la aportacion de cada uno de nosotros a los
objetivos de nuestra sociedad” J.A.C.

El aflo 2020 ha sido clave en el desarrollo de la estrategia global de digitalizacion del Grupo. Un
proyecto que se inicid en afios anteriores con la implantacion del ERP Dynamics Nav en Perd, Panama y
México y que entre el 2020 y 2021 completara su despliegue en todos los paises, incorporando todos
los proyectos de Grupo Ortiz. Cuando finalice, el grupo contara con todos los elementos necesarios
para ser una empresa digitalizada capaz de realizar las operaciones de forma virtual vy
comparativamente de forma real.

Durante este ano, la formacion ha sido una constante en el dia a dia del Grupo. Este paso ha implicado
a 600 personas que se han sometido a un proceso de gestién del cambio y adaptacidon a una nueva
herramienta con un enfoque distinto de la gestién de la actividad, trabajando por proyectos —
concesionales, de energia y de infraestructuras- organizados por areas de negocio.

TRANVERSAL DEL SISGA. T_. | MONTAE DEVIA T/OL. REHABILITA__ .“ i
= = DEMANIALES MO-..
g 5 | ar O MARCD COH Planta Foto._
S T"OlMEDO — S e - ElEc‘JCI H.
nian Fe..

- - U
SERVICIOS MANTEMIMIENTO AVE MADR_ PANTEMIMIENTO LOTE 2 M. -

Objetivos y caracteristicas

Tres son los objetivos: unificacion de bases de datos y
de sistemas de gestién, calidad y acceso de la
informacién, implantacion universal. HN

2020
+240 Proyectos

COSTE, VENTA, PRODUCCION, COSTE

R ]

125

INCURRIDO Y PLANIFICACION Empresas .
La digitalizacion aportara distintas perspectivas para el Paises o
analisis de los proyectos. Evitara la duplicidad de tareas r:»
al incorporar a los distintos agentes y departamentos y, o
dado que permite el seguimiento real a nivel de obra, »
posibilita la toma de decisiones informada, la N
7 . . .. .7 o
anticipacién de las desviaciones y la rectificacion.
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Politica de gestiéon medioambiental

Consideramos actividad medioambiental cualquier operacién cuyo objetivo sea prevenir, reducir o
reparar el dafio sobre el medioambiente. Ademas de las operaciones especificas que Grupo Ortiz pone
en marcha en sus propios proyectos dentro de su actividad también se incluye la prestacion de
servicios medioambientales a terceros.

El Grupo disefia e implementa, en todos los proyectos que desarrolla, planes de gestion ambiental en
los que identifica todos los aspectos que pueden generar impacto sobre el medioambiente y establece
un control operacional para minimizarlo. Entre estos aspectos se encuentra la gestién de los residuos
producidos, el control de emisiones atmosféricas, emisiones de polvo, proteccion de la biodiversidad,
rescate de flora y fauna, contaminacién de los suelos y utilizacién de recursos naturales.

Durante el afio 2020 hemos optimizado la medicion y registro de los indicadores ambientales con
especial interés en nuestros proyectos internacionales. Seguimos trabajando en la implantacion y
mantenimiento de fuentes de energia renovables como un factor esencial para el cambio en las
politicas energéticas y su abastecimiento. Asi mismo, hemos superado las auditorias de mantenimiento
de nuestros sellos de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14.001:2015 y seguimos trabajando
en la incorporacion de todas las delegaciones en nuestros certificados de Gestion Ambiental.

La politica medioambiental de Grupo Ortiz estd fundada en
la adopcién de actuaciones de mejora continua en la
prevencion de la contaminacion y los dafos al
medioambiente. El Sistema de gestién implementado por
el Grupo integra aspectos econdmicos, técnicos,
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo que
contribuyen a la calidad de la actividad. Para alcanzar altos 24
estandares homogéneos establece programas de
formacion ambiental para el personal propio y de

Trabajadores entrevistados

subcontratas.

El Sistema de Gestidon, que es aprobado y revisado 15
anualmente, cumple los requisitos de las normas ISO 9001,

ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 50.001 y se encuentra Proyectos auditados

certificado por AENOR. En la actualidad dispone de 6
certificados de Medio Ambiente.

El principal aspecto medioambiental generado por la actividad del Grupo que supone riesgo para el
medioambiente es la generacién de residuos peligrosos. Asi mismo, se evaldan los vertidos y/o
derrames al suelo o red de saneamiento municipales, emisiones atmosféricas, consumo de recursos
energéticos y otros aspectos potenciales. El transporte, gestién y tratamiento es transferido a
empresas certificadas, siendo el Grupo responsable de su almacenamiento temporal en zonas
debidamente acondicionadas.

Las posibles contingencias y riesgos de caracter medioambiental estan identificados, evaluados y
medidos en el Mapa de Riesgos realizado por PwC e integrado en el Modelo Compliance de Grupo
Ortiz.

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Proteccion de la biodiversidad

En todos los centros de trabajo de la empresa se
identifican, evalian y controlan los aspectos
ambientales asociados a la proteccion de |la
biodiversidad en funcién del entorno natural en el
que se desarrolle su actividad.

En el afo 2020 se han implementado puntos de
control operacional ambiental para minimizar la
afeccidn a la flora y fauna de las dreas afectadas por
la ejecucidn de nuestros proyectos. Entre estas
acciones destacan las siguientes:

Proteccion de la flora

Correcta sefializacion y balizamiento de todas las
zonas previstas de obras, asi como cualquier zona o
camino auxiliar habilitado provisionalmente para la
realizacion de las mismas.

Aprovechamiento al maximo de la red de caminos y
accesos existentes y que el resto de areas de
actuacion se hallan convenientemente sefializadas
con el fin de que los vehiculos y personal no se
salgan de las mismas. Se utilizaran Unicamente
como accesos y rutas de movimiento de obras, los
caminos y  carreteras  existentes, salvo
circunstancias excepcionales y autorizacidn expresa
de la Direccion de Obra.

Seguimiento de las zonas aledafas a la obra,
evitando la afecciéon a la vegetaciéon con acciones
innecesarias.

La realizacion de las tareas de excavacién y relleno
se realiza en las zonas previamente replanteadas.
No se realizan hogueras en obra.

Unicamente se cortan y podan los ejemplares
autorizados = de acuerdo a los condicionantes
indicados.

No se afecta a los arboles del entorno. Se ejecuta y
mantiene el jalonamiento y proteccion de estos.

Proteccion de la fauna

Mantenimiento de las restricciones de la DIA en
cuanto a periodos de desbroce salvo autorizacion
del 6rgano ambiental competente.

Ejecucion de pasos y escapes de fauna.

Los tajos de las obras se paralizan en horario
nocturno (de 22 P.M. a 8 A.M.) y se limita el uso de
iluminacion  artificial durante  este periodo de 5 B Yes aY .

reposo. -\ Navojoa. Méxicow “ed T

'. ) W v 'I ‘T‘ N4 “
R e L |
S T '*1 2 ‘cz‘ﬁ.“_\
I AR . R r‘oalv. R
: AN P . ’-sl
t;. ‘V'\' ( s ‘4 ﬁ:—L 1AW &



GRUP()RTIZ

compromiso sostenible

Economia Circular

La mejor politica medioambiental es aquella que evita producir residuos.

Grupo Ortiz contribuye a una economia circular consistente en un ciclo continuo de desarrollo positivo
que conserva y mejora el capital natural, optimizando el uso de los recursos y minimizando los riesgos
del sistema. En todos los proyectos en los que trabajamos se identifican, evallan y controlan los
aspectos ambientales de generacidn de residuos sélidos inertes, residuos urbanos, residuos vegetales y
residuos téxicos y peligrosos.

Para ello el Grupo aplica de forma sistematica las siguientes acciones en cada una de las fases de sus

proyectos:

* En fase de estudio: detectar posibles alternativas en los materiales y soluciones constructivas que
reduzcan el consumo y la generacién de residuos durante la fase de construccion.

* Enlafase de operacion:

* Determinacién de objetivos sobre indicadores ambientales significativos.

* Seguimiento de los Indicadores ambientales marcados y control operacional.

» Criterios de adquisicién de materiales: existencia de certificaciones ambientales, distancia
de transporte, utilizacién de productos reciclados y reciclabilidad del material al final de la
vida util.

* Gestion de los residuos generados con la siguiente jerarquia de tratamiento: preparacion
para la reutilizacidn, reciclado y tipo de valorizacidn, incluida la valorizacidn energética.

La valorizaciéon permite devolver al circuito productivo los residuos generados durante la ejecucion de
los proyectos de modo que no finalizan su vida util en el vertedero sino que son transformados y
reincorporados con el mismo fin u otro distinto: tratamientos de descontaminacién de tierras,
conversion de hormigones en arido, restauracion de canteras y graveras, son algunos de los diferentes
procesos.

Estos son nuestros indicadores de valorizacidon durante el afio 2020. La mejora es nuestro estimulo
para perseverar.

RESIDUOS VALORIZADOS (%) 2019 - 2020
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Lucha contra el Cambio Climatico
Estrategia de mitigacion del Cambio Climatico

“Hay dos numeros relacionados con el cambio climatico que conviene conocer. El primero es 51.000
millones. El segundo es cero.

Cincuenta y un mil millones es el numero aproximado de toneladas de gases de efecto invernadero que
el mundo aporta cada ano a la atmdsfera (...) Cero es la cantidad a la que debemos aspirar”

How to avoid a Climate Disaster Bill Gates. Penguin Random House 2021.

Practicamente toda actividad humana libera gases de efecto invernadero. A medida que las sociedades
elevan su grado de desarrollo y mejoran las condiciones de vida de sus ciudadanos este proceso sigue
aumentando. Las mismas cualidades y el mismo espiritu que nos han llevado al actual nivel de
bienestar nos inspiran para seguir perseverando y evitar que las consecuencias del cambio climatico
cambien la direccidon de la flecha de la historia.

Grupo Ortiz esta firmemente comprometido con la lucha contra el cambio climatico y con el esfuerzo
por lograr la descarbonizacién de la economia. Lograr completar la transicion digital y eliminar la
dependencia de los combustibles fésiles es un objetivo factible y necesario.

En 2019 nos propusimos el objetivo de reducir nuestras emisiones en un 30%
Hemos conseguido una reduccion del 44%.

TONELADAS DE CO, EMITIDAS 2019-2020

100%

2019
2020

56%

Para lograr esta reduccién hemos trabajado en dos lineas:

* Emitir menos: utilizar suministros verdes y tecnologia baja en emisiones.

* Consumir mejor: incrementar la eficiencia energética mediante la gestidn inteligente de la energia y
seguir trabajando para responder a demandas mundiales de energias renovables, infraestructuras
sostenibles y tratamiento del agua.
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Nuestra Huella de Carbono 2020: emitir menos

Medimos nuestras emisiones agrupandolas en 4 categorias segun su origen: Combustible de flota de
vehiculos, Electricidad e Instalaciones Provisionales, Gas e Instalaciones Fijas y Combustible de
Maquinaria.

La huella de Grupo Ortiz se calcula agrupando esas 4 categorias en Alcance 1y Alcance 2 en funcion del
tipo de fuente de energia:

Alcance 1: Las emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero por uso de combustibles fésiles en
vehiculos, maquinas e instalaciones fijas.

Alcance 2: Las emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero asociadas a la generacion de
electricidad adquirida y consumida por la organizacion.
En 2020 los alcances arrojan los siguientes valores:

Alcance 1

El Alcance 1 asciende a 3.213 toneladas de CO2
Reduccion del 39,5% respecto al
producido en 2019.

ALCANCE 2
—_— Alcance 2

938 El Alcance 2 asciende a 938 toneladas de CO2

Reduccion del 55% respecto a 2019.
¢Como se han alcanzado estas cifras?

En lo que se refiere al Alcance 1 hemos reducido el Consumo de la flota de vehiculos aumentando el
numero de unidades eléctricas de los servicios de mantenimiento, INDITEC.

El Alcance 2 se ha reducido drasticamente mediante dos estrategias. La que ha tenido un mayor
impacto inicial ha sido el cambio de todos los contratos de suministro de energia eléctrica a compafias
eléctricas “verdes” con factor MIX de emisién 0. Estas compafiias aseguran que el origen de la energia
eléctrica comprada proviene en exclusiva de fuentes de energia renovables.

A este cambio hemos de sumar el esfuerzo sostenido por “consumir mejor” que nos obliga a una
gestion mas eficiente de la energia —conforme a estandar ISO 50.001- en instalaciones fijas. El Sistema
de Gestidn de Eficiencia Energética de la sede central y en sus contratos de gestion energética esta
certificado por entidad externa y es auditado todos los afios. Nuestro modelo tiene alcance en los
siguientes contratos e instalaciones:

* La Gestion energética del edificio de la Sede Central.

* La prestacion de servicios integrales de mantenimiento y eficiencia energética en instalaciones,
edificios y locales de titularidad ajena a través de la gestion delegada de los mismos.

* Implantacion del Sistema de Gestidn Energética y nuestro compromiso para potenciar su eficiencia.

A estas medidas estructurales hay que afiadir otros factores coyunturales que han sumado en la misma
direccion potenciando el efecto de las primeras.

El primero de ellos ha sido la reduccién del uso de vehiculos e instalaciones fijas durante el
confinamiento impuesto por la COVID-19 lo cual ha contribuido a la reduccién del Alcance 1. El
segundo, la venta de la planta termosolar “La Africana”, ha tenido impacto tanto en Alcance 1 como en
el 2 ya que durante el segundo semestre del afio 2020 se dejaron de consumir en este concepto
309.600 Kg de Gas Natural Licuado y 4.572.375 kWh de energia eléctrica.

0c¢c0¢ O1210¥3r1d
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Las reducciones conseguidas en cada una de las categorias de medicion quedan reflejadas en el
siguiente gréfico:

DESGLOSE EMISIONES. TONELADAS DE CO2 2019-2020
@ 2019 @2020 @ VARIACION

7416
Toneladas CO2 emitidas 2019
2680 4,151
Toneladas CO2 emitidas 2020
2 -44 %
2104 Variacion C0O2
1853
5
- |
‘- 938
é ' 478
-55 %

Y en resumen, esta es la composicion de la Huella de Carbono de Grupo Ortiz en 2020

TOTAL EMISIONES TONELADAS DE CO, 4.151

Toneladas de CO2 @ COMBUSTIBLE FLOTA

@ ELECTRICIDAD—INST. PROVISIONALES

@ COMBUSTIBLE MAQUINARIA

@ GAS-INST.FUAS
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La Produccidn de Energia Renovable: consumir mejor

Nuestra segunda linea de accién es consumir mejor. Para ello Grupo Ortiz produce energia limpia e
implementa mecanismos de consumo eficiente tanto en sus propias instalaciones como en los servicios
gue presta a terceros como gestor de energia.

Participamos activamente en el desarrollo de las energias renovables como inversores y en la ejecucion
de los proyectos: generamos energia limpia y reducimos la dependencia de los combustibles fésiles.

Nuestra produccidn

Durante el afio 2020 las plantas de energia renovable de las que Grupo Ortiz es propietario, -situadas
en Espafia, México, Namibia e Italia- han producido mas de 990.000 MWh de energia renovable.

TOTAL PLANTAS

990.744 284.205

Total MWh Producidos Consumo equivalente hogares

De ellos, mas de 81.000 MWh son atribuibles al Grupo.

ATRIBUIBLE A GRUPO ORTIZ
81.621 23.485

MWh Producidos Consumo equivalente hogares

En el grafico se presenta desglosada la produccidn de energia renovable por area geografica ajustada a
la proporcidn atribuible a Grupo Ortiz. Esta produccién equivale al consumo eléctrico medio de mas de
23.000 hogares.

81.621
MWh Producidos

26.128

ESPANA MEXICO NAMIBIA I[TALIA

6.163

ENERGIA RENOVABLE ATRIBUIBLE A GRUPO ORTIZ
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Esta producciéon de energia renovable se traduce en emisiones de CO, evitadas a la atmdsfera seguin
los indicadores correspondientes a cada pais (de ahi que aunque la produccién renovable en Espafia
sea superior a la conseguida en México, el impacto logrado resulta mayor en el pais americano).

En el gréfico adjunto se resumen estos datos distinguiendo origen renovable de la energia y lugar
donde el Grupo la produce.

O rotovoLtaica  © TERMOSOLAR

277

ITALIA

ESPANA  NAMIBIA

EMISIONES DE CO2 EVITADAS A LA ATMOSFERA ATRIBUIBLE A GRUPO ORTIZ (TONELADAS)

z

MEXICO

Nuestro ahorro: Eficiencia Energética

A la produccion se afiade la energia no consumida gracias a las mejoras implementadas en materia de
eficiencia en aquellos lugares donde somos gestores de energia: Ayuntamientos Humanes, Moclin e
instalaciones Sport Factory.

La energia no consumida atribuible a estas mejoras durante el afio 2020 asciende a 273 MWh.

TOTAL ATRIBUIBLE A GRUPO ORTIZ 2020: PRODUCCION + EFICIENCIA ENERGETICA

81.894 27.754
Total MWh Toneladas CO2 Evitadas
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Hospital General Aquiles Calles | Tepic. México
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En Fase de'Operagcion:

Proyecto: disefio, construccion, equipamiento y prestacion de
servicios complementarios del Hospital General de Segundo Nivel
"Aquiles Calles Ramirez" por un periodo de 25 afios y bajo.un
esquema de Asociacion Publico-Privada (APP).

Cliente: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Localizacion: Tepic, Nayarit.

Empresa adjudicataria: consorcio integrado por INVEX Grupo
Infraestructura, INVEX Infraestructura Salud, Ortiz Construcciones y
Proyectos y Corporativo de Hospitales.

Descripcion de la obra: Las instalaciones cuenta con 26.000 metros
cuadrados de construccion en cinco niveles, 150 camas,
consultorios y quiréfanos para la atencién de mdas de 250,000
derechohabientes en 33 especialidades que proporcionara el ISSSTE
a través de su equipo de médicos.

Fecha entrada en operacion: 15 de abril 2020.
Ante la Pandemia de Covid-19, el hospital adelanté su entra en
operacidon en mas de un mes
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HEMODIALISIS
LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE
CENTRAL DE EQUIPOS Y
ESTERILIZACION

FARMACIA

MTTO. EQUIPO MEDICO

GASES MEDICINALES

DOTACION

150 CAMAS

7 UNIDADES QUIRURGICAS

35 CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
32 CONSULTAS EXTERNAS
HELIPUERTO TRASLADO PACIENTES
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Hospital de Bosa | Bogota, Colombia

En fase de Disefo y Cierre Financiero.

Proyecto: diseflo, construccidn, dotacidn,
mantenimiento, operacidn y financiacién por un
periodo de 25 afos de lo que sera la primera
infraestructura sanitaria de la administraciéon
colombiana que se ejecuta a través del esquema
APP -Asociacidon Publico-Privada- y el primer
hospital publico con certificacién LEED.

Cliente: Alcaldia Mayor de Bogota.
Localizacién: Bogotd, Colombia.

Empresa adjudicataria: Consorcio formado por
Grupo Ortiz y la empresa INCOT S.A.C. Acuerdo
con Cofides.

Descripcion de la obra: La Unidad Médica
Hospitalaria Especializada de Bosa estara
disefiada para ofrecer servicios ambulatorios -
contara con un Centro de Atencidn Primaria de
Salud tipo 2 integrado- y hospitalarios de media y
alta complejidad y aportard a la red publica 215
camas.

Fecha inicio de la construccion: mayo 2021.
Adelanto de 7 meses respecto al plazo previsto.

Entrada en operacion: junio 2023
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215 CAMAS ;

135 PARA MEDICINA INTERNA

60 EN SERVICIOS QUIRURGICOS

12 PARA CUIDADOS INTENSIVOS DE ADULTOS
8 PARA CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS. |
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En fase de Operacion Parcial y Ejecucion.

90% del proyecto entregado.

100% del proyecto entregado previsto para marzo 2021.

Proyecto: Contrato de Concesion bajo esquema de APP de la Transversal del Sisga.

Cliente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).

Localizacion: Departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Casanare.

Empresa Adjudicataria: Conexién Via Centro-Oriente SPV conformado por las empresas KMA
Construcciones S.A y Ortiz Construcciones y Proyectos S.A Sucursal Colombia.

Descripcion: Obras de Rehabilitacidon, Reconstruccidon de Pavimento y atencidn de puntos criticos que
garanticen la transitabilidad del corredor Sisga - Macheta - Guateque - San Luis De Gaceno - Aguaclara.
La intervencidn de la obra es de 137 Kildmetros de longitud.

Impacto Social y Medioambiental:

Prevision de subcontratacion de 800 empresas locales.

Prevision de generacion de 124 empleos directos y 3.000 puestos de trabajo indirectos.

Mejora de la seguridad vial.

Mejora en la conexion entre las areas intervenidas con un ahorro en tiempo.

Reduccidn de tiempo de viaje de aproximadamente 2,5 horas para recorrido entre Sisga (Cundimarca)
y Aguaclara (Casanare).

Mejora en el acceso a puntos de interés turistico.

Beneficio para los sectores agricola y ganadero de los tres municipios de influencia del proyecto
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Carretera 4G Conexion Norte |
Colombia

En fase de Operacién Parcial vy
Ejecucion.

60% Proyecto entregado
100% previsto para ler trimestre 2022

Proyecto: Contrato de Concesidon bajo
esquema de APP de la de la Autopista
Conexion Norte del proyecto Autopistas para
la Prosperidad.

Cliente: Agencia Nacional de Infraestructuras
(ANI).

Localizacion: Departamento de Antioquia.

Empresa Adjudicataria: Consorcio Autopistas
Nordeste SPV conformado por las empresas
colombianas KMA Construcciones S.A, Equipo
Universal S.A, Valores y Contratos S.A. y Ortiz
Construcciones y Proyectos S.A Sucursal
Colombia.

Descripcion: Construccion de una nueva via
en calzada sencilla entre Remedios vy
Zaragoza, mejoramiento de la calzada actual -
incluye un intercambiador a distinto nivel-
tramo Zaragoza-Caucasia.

La ejecucion de la obra supone la intervencion
de 145 km de longitud.

Ademas, el contrato incluye el mantenimiento
de la infraestructura durante el periodo de
concesion.

Se trata de un proyecto estratégico para las
comunicaciones y competitividad de la Costa
Caribe, Antioquia y el centro del pais.
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Transporte y Distribucién‘% ergia. Barranquilla | Colombia
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En fase de Disefio y Cierre Financiero.

Proyecto: suministro de equipos, obra civil, montaje, prueba y puesta en servicio.

Cliente: Unidad de Planeamiento Minero Energética (UPME).

Localizacion: departamento del Atlantico, Barranquilla. (Colombia).

Empresa adjudicataria: Consorcio “Energia de Colombia”.

Descripcion de la obra: obras de modificaciéon y ampliacidn en seis subestaciones eléctricas existentes,
cinco de ellas con tecnologia GIS -Gas Insulated Switchgear- y una convencional, asi como la ejecucion
de dos nuevas subestaciones GIS —“Estadio” y “Magdalena”- de 110 kV. El proyecto también incluye la
realizacion de los 24 km de nuevas lineas de tension necesarias.

Inicio de ejecucion: 2021

Fecha estimada de entrada en operacion: octubre 2023.

Este paquete de mejoras, que se adjudica en el marco del Plan 5 Caribe, busca paliar las necesidades

energéticas crecientes de las nuevas zonas residenciales y comerciales -Barranquilla es la cuarta ciudad
mas poblada de Colombia- asi como eliminar problemas de voltaje, fluctuacién y reducir restricciones
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